POZ. 103

Zagadnienie z zakresu:

Tranzyt - procedura awaryjna dla systemu NCTS

Opis zagadnienia :

W przypadku koniecznosci zastosowania procedury awaryjnej w procedurze tranzytu sg trudnosci z
dodzwonieniem sie na Helpdesk (jest tylko 1 numer telefonu) w celu uzyskania zgody na stosowanie procedury
awaryjnej. Zdarza sie, iz czas oczekiwania na potgczenie wynosi do 25 min. Czy jest mozliwy inny system
powiadamiania przedsiebiorcéw o awarii systemu i o zgodzie na stosowanie procedury awaryjnej, np. komunikat
na sekretarce automatycznej, informacja na stronie internetowej (jak w przypadku systemu CELINA).

Data zgloszenia zagadnienia: 15.11.2013r. Data ostatniej aktualizacji:  maj 2015
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Danych

Opis stanu faktycznego:

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Komisji (EWG) nr 2454/93 z 2.07.1993r. ustanawiajgcego przepisy w celu
wykonania rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/02 ustanawiajgcego Wspélnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. L 253
z 11.10.1993r.) operacje tranzytowe realizowane sg w systemie NCTS, poza okreslonymi sytuacjami (w
szczegOllnosci procedura awaryjna). Szczeg6towe zasady stosowania procedury awaryjnej w tranzycie okresla
JInstrukcja postepowania dla przedsiebiorcow korzystajagcych z Nowego Skomputeryzowanego Systemu
Tranzytowego NCTS (tranzyt wspélnotowy/wspdlny i tranzyt TIR)".

Podstawy prawne

- krajowe:

o ,lInstrukcja postepowania dla przedsiebiorcow korzystajgcych z Nowego Skomputeryzowanego Systemu
Tranzytowego NCTS (tranzyt wspolnotowy/wspaélny i tranzyt TIR)”

- miedzynarodowe:
o art. 353 rozporzadzenia Komisji (EWG) nr 2454/93 z 2.07.1993r. ustanawiajgcego przepisy w celu

wykonania rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 2913/02 ustanawiajgcego Wspoélnotowy Kodeks Celny (Dz.
Urz. L 253 2 11.10.1993r.)




Stanowisko:

Ogodlnopolska niedostepnosé systemu NCTS ogtaszana jest na stronie internetowej Ministerstwa Finansow:
http://www.finanse.mf.gov.pl/systemy-informatyczne/ncts/komunikaty.

Ponadto przedsiebiorcy otrzymujg takg informacje bezposrednio w formie newslettera.

Ogtoszenie ogdlnopolskiej niedostepnosci lub awarii systemu NCTS po stronie administracji celnej powoduje, ze
przedsiebiorcy nie uzyskuja zgody na zastosowanie procedury awaryjnej od Komorki Wsparcia — Helpdesk NCTS,
lecz samodzielnie przechodzg na procedure awaryjna.

Zgoda na zastosowanie procedury awaryjnej od Komérki Wsparcia — Helpdesk NCTS wymagana jest od
przedsiebiorcy w przypadkach:

- awarii aplikacji obstugujgcej operacje NCTS po stronie przedsiebiorcy, lub

- lokalnej awarii systemu NCTS po stronie administracji celnej, chyba ze naczelnik urzedu celnego lub
kierownik oddzialu celnego (w zaleznosci od zasiegu awarii) podejmie decyzje o przejsciu na stosowanie
okreslonych w procedurach wewnetrznych zasad zwigzanych ze stosowaniem instytucji oddziatlu zapasowego.
Przejscie na stosowanie zasad zapasowego oddziatu celnego eliminuje koniecznos¢ stosowania procedury
awaryjnej dla systemu NCTS. Informacja o przejsciu na stosowanie zasad zapasowego oddzialu celnego
ogtaszana jest do wiadomosci zgtaszajgcych wedtug lokalnie obowigzujgcych zasad.

W celu uzyskania zgody na zastosowanie procedury awaryjnej przedsiebiorca powinien ztozy¢ wniosek do Komorki
Wsparcia — Helpdesk NCTS w formie pisemnej faksem.

Po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy role Komarki Wsparcia — Helpdesk NCTS pehni
dyzurny administrator systemu NCTS, a w dni zwiekszonego obcigzenia (do godz. 19:00) — pracownik
merytoryczny. Ponadto w ramach obstugi rozméw telefonicznych funkcjonuje system kolejkujgcy rozmowy
przychodzgce. W przypadku niedostepnosci nieplanowanej moze nastgpi¢ pewne spietrzenie i spowolnienie
obslugi, jednak sg to sytuacje jednostkowe i sporadyczne.

Harmonogram dalszych dziata n:

TAK
Zagadnienia do dalszego wyja s$nienia: -

NIE Uzasadnienie:
Brak dziatan zgodnie z zaprezentowanym wyzej stanowiskiem




