Zasady wysvtania wiadomo sci dotycz acych wnioskow VAT-REF.

Panstwo czionkowskie siedziby przesyla drogag elektroniczng na adres wnioskodawcy lub
reprezentanta:

* potwierdzenie otrzymania wniosku,

* informacje o nieprzekazaniu wniosku do panstwa czionkowskiego zwrotu,

* wiadomosci otrzymane z panstwa cztonkowskiego zwrotu dotyczace wniosku, o ile w

informaciji tej bedzie zawarty wymoag jej przekazania.

W przypadku polskich wnioskow VAT-REF potwierdzeniem przyjecia dokumentu przez
system e-Deklaracje jest pobranie Urzedowego Po swiadczenia Odbioru z komunikatem

200 - Przetwarzanie dokumentu zako Aczone poprawnie.

Po przekazaniu wniosku do polskiego systemu VAT REFUND z systemu e-Deklaracje
zostanie automatycznie wystana wiadomos¢ z informacja o0 nadaniu numeru
referencyjnego wniosku w systemie VAT REFUND z konta funkcyjnego urzedu, do

ktérego skierowano wniosek.

Informacje dotyczace nadania numeru referencyjnego wniosku wysytane z polskiego
systemu VAT REFUND bedg zgodne z podanymi ponizej wzorami i powinny zostac

przestane w ciggu 72h, od momentu ztozenia wniosku.

W przypadku nieotrzymania wiadomo $ci (na przyktad z powodu problemoéw technicznych
serwera pocztowego wnioskodawcy), niezbedny b edzie kontakt z wia $ciwym urz edem

skarbowym w celu ponownego przestania e-maila.

Wiadomosci odnosnie wniosku o zwrot sg przekazywane wytgcznie na wskazany we

wniosku adres poczty elektronicznej:
* reprezentanta , jezeli zostat wskazany.
* wnioskodawcy , jezeli nie wskazat reprezentanta.

W przypadku zmiany proporcji wiadomosci sg zawsze przekazywane na adres poczty
elektronicznej wnioskodawcy. Zmiana proporcji za dany okres zwrotu (blok I. formularz VAT-
REF) jest rozsylana do wszystkich panstw cztonkowskich zwrotu. Zmiana proporcji przy
uzyciu formularza w elektronicznym wewnatrzwspolnotowym systemie VAT REFUND moze

by¢ ztozona za dany okres tylko raz. Ewentualna korekta zmiany proporcji powinna by¢



zlozona za posrednictwem urzedu skarbowego, ktory przekaze informacje poza systemem

do krajow cztonkowskich zwrotu.

Ministerstwo Finansow zwraca uwage, ze wszelka dalsza korespondencja dotyczaca
wniosku VAT-REF zaréwno z kraju czlonkowskiego siedziby jak i kraju czionkowskiego
zwrotu bedzie zawsze opatrywana numerem referencyjnym wniosku. Rolg tymczasowego
sldentyfikatora zlozonego dokumentu (z UPO)” jest jedynie mozliwoS¢ powigzania
dokumentu elektronicznego zlozonego w systemie e-Deklaracje z nadanym oficjalnie

numerem referencyjnym wniosku.

Jednoczesnie Ministerstwo Finanséw informuje, ze w przypadku, gdy we wniosku VAT-REF
zostanie podany niewta sciwy adres poczty elektronicznej  nalezy ztozy¢ korekte wniosku z
podaniem prawidlowego adresu e-mail. Brak korekty wniosku w tym zakresie bedzie
powodowat, ze korespondencja bedzie przesylana na adres podany we wniosku, gdyz
system VAT-Refund nie pozwala na dokonywanie zmian we wniosku przez urzad skarbowy.
Korekta wniosku jest rowniez jedynym skutecznym sposobem dokonania zmiany adresu
e-mail réwniez w kraju czionkowskim zwrotu. Stad adresy e-mail wnioskodawcéw i
reprezentantébw powinny by¢é wypelniane we wnioskach szczegoélnie starannie (nalezy
ponadto bra¢ pod uwage, ze nie wszystkie pahstwa czlonkowskie zwrotu przyjmujg korekty

wnioskéw o zwrot).

Whiosek o awrot VAT

Tytut wiadomdci:
"VAT-REF: Informacja o nadaniu wniosksnr refer encyjny wniosku>"

Tres¢ wiadomdci:

"Whniosek o zwrot podatku od waktm dodane]

ztozony przez<nazwa wnioskodawcy>

NIP: <NIP>

do kraju:<nazwa kraju zwrotu> za okres ocokres zwrotu od> - do<okres zwrotu do>
w dniu<data wergji>,

zostat zarejestrowany w aplikacji VAT Refund podknr refer encyjny wniosku>.
Identyfikator ztazonego dokumentu (z UPOQ3nr z UPO>

Wiadoma¢ wygenerowana automatycznie."”

Korekta wniosku o awrot VAT

Tytut wiadomdgci:
"VAT-REF: Informacja o otrzymaniu korekty wnioskur <nr referencyjny wniosku>"

Tres¢ wiadomdci:
"Korekta wniosku o zwrot podatku od waitododanej o nknr referencyjny wniosku>,




ztozona przez<nazwa wnioskodawcy>

NIP: <NIP>

do kraju:<nazwa kraju zwrotu> za okres ocokres zwrotu od> - do<okres zwrotu do>
w dniu<data wergji>,

zostata zarejestrowana w aplikacji VAT Refund.

Identyfikator ztazonego dokumentu (z UPOQ3nr z UPO>

Wiadoma¢ wygenerowana automatycznie."”

Zmiana proporcji
Tytut wiadomdgci:
"Informacja o nadaniu numeru zmianie propo«ail referencyjny wniosku>"

Tres¢ wiadomdci:

"Zmiana proporcji ztaona przez<nazwa wnioskodawcy>

NIP: <NIP>

za okres ocokres zwrotu od> - do <okres zwrotu do>

w dniu<data wergji>,

zostata zarejestrowana w aplikacji VAT Refund pod&mr referencyjny wniosku>.
Identyfikator ztazonego dokumentu (z UPQ3nr z UPO>

Wiadomd¢ wygenerowana automatycznie."



