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Noty wyjasniajace — opublikowane w dniu 3 kwietnia 2014 r.

Noty wyjasniajace maja na celu zapewnienie lepszego zrozumienia przepisow
dotyczacych VAT w UE. Noty sporzadzily stuzby Komisji i, jak wskazano w
zastrzezeniu prawnym na pierwszej stronie niniejszego dokumentu, nie sa one
prawnie wiazace.

Niniejsze noty wyjasniajace nie sa wyczerpujace. Oznacza to, Ze chociaz
przedstawiono w nich wiele szczegélowych informacji, istnieja elementy, ktore
nie zostaly ujete w niniejszym dokumencie.

Wszystkim uzytkownikom niniejszych not wyjasniajacych zainteresowanych
okreslonym tematem zaleca si¢ przeczytanie calego rozdzialu poswieconego temu
konkretnemu zagadnieniu.
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. Dlaczego noty wyjasniajace?

Niniejsze noty wyjasniajace majg na celu zapewnienie lepszego zrozumienia przepiséw
prawnych przyjmowanych na szczeblu UE, w tym przypadku glownie rozporzadzenia
wykonawczego Rady (UE) nr 1042/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 282/2011 w odniesieniu do miejsca §wiadczenia
ustug. Noty opublikowane na prawie dziewi¢¢ miesiecy przed datg, od ktorej zaczna
obowigzywac¢ nowe przepisy dotyczace miejsca swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych i elektronicznych, tj. dniem 1 stycznia 2015 r., maja umozliwi¢ panstwom
cztonkowskim 1 przedsigbiorcom lepsze i odpowiednio wczesne przygotowanie si¢ i
dostosowanie do nadchodzacych zmian w bardziej jednolity sposob.

. Co mozna znalez¢ w notach wyjasniajacych?

W swoim zamierzeniu niniejsze noty wyjasniajace majg stanowi¢ wskazowki stuzace
wyjasnieniu praktycznego stosowania nowych zasad dotyczacych miejsca $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych. Ulatwiaja one rozumienie
znaczenia poszczegdlnych zagadnien zawartych w artykutach rozporzadzenia
wykonawczego nr 1042/2013.

. Cechy not wyjasniajacych

Noty wyjasniajace sa efektem dzialan podejmowanych na zasadzie wspolpracy:
chociaz publikowane sg przez Dyrekcj¢ Generalng ds. Podatkéw i Unii Celnej (DG
TAXUD) na jej stronie internetowej, sa wynikiem dyskusji prowadzonych zaréwno z
panstwami cztonkowskimi, jak i przedsigbiorcami. Panstwa cztonkowskie 1 przedsigbiorcy
uczestniczyli w konsultacjach, przesylajac najpierw Komisji swoje propozycje, a
nastepnie za posrednictwem warsztatbw w ramach programu dziatah na rzecz poprawy
skutecznos$ci systemoéw podatkowych w Unii Europejskiej (Fiscalis), ktore miaty miejsce
w Niderlandach. Ponadto skonsultowano si¢ z pafstwami cztonkowskimi w sprawie ich
propozycji podczas spotkania ad hoc Komitetu ds. VAT i dziatalno$ci gospodarcze;.
Nalezy jednak wyraZznie powiedzie¢, ze stuzby Komisji nie byly zwigzane opiniami, ktore
wyrazily panstwa cztonkowskie czy przedsigbiorcy.

Niniejsze noty wyjasniajace nie sa prawnie wiazace. Stanowig one jedynie praktyczne i
nieformalne wskazéwki odnosnie do sposobu stosowania prawa UE z punktu widzenia
DG TAXUD. Nie odzwierciedlaja one stanowiska Komisji, ani tez Komisja nie jest
zwigzana wyrazonymi w nich pogladami.

Noty wyjasniajace nie zastepuja wytycznych Komitetu ds. VAT, ktoére petnia odrgbna role
w procesie legislacyjnym. Ponadto Komitet ds. VAT moze w przysztosci wyda¢ wytyczne
w tej dziedzinie.

Oczekuje si¢, ze z czasem orzecznictwo, wytyczne Komitetu ds. VAT i praktyka
uzupetnig opinie wyrazone w niniejszych notach.

Panstwa czlonkowskie moga takze przygotowac wiasne krajowe wytyczne w sprawie
stosowania nowych przepiséow dotyczacych podatku VAT w odniesieniu do miejsca
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych.

Noty nie obejmujg wszystkich kwestii: uwzgledniono jedynie niektore kwestie, ktorych
objasnienie uznano za pozadane.
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Noty maja charakter prac w toku: nie stanowig produktu koncowego, lecz
odzwierciedlajg stan prac w okreSlonym czasie zgodnie z dostgpng wiedzg i
doswiadczeniem.
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1. KLuczowE ELEMENTY zMIAN W PODATKU VAT w UE WCHODZACE W
ZYCIE W 2015 R.

1.1. Oqgodlny kontekst

Od dnia 1 stycznia 2015 r. $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych bedzie podlega¢ podatkowi w miejscu, w ktérym znajduje si¢
uslugobiorca. W celu zapewnienia prawidlowego opodatkowania tych ustug
przedsigbiorcy z UE i spoza UE beda musieli okresli¢ status ich uslugobiorcy (podatnik
lub osoba niebgdaca podatnikiem) i miejsce (panstwo nalezace do UE lub spoza UE), w
ktorym znajduje si¢ ten ustugobiorca.

Przedmiotowa modyfikacja wynika ze zmian przepiséw w sprawie miejsca swiadczenia
ustug w unijnym systemie VAT przyjetym w 2008 r. jako czg$é ,,pakietu VAT,

Gléwnym powodem wspomnianych zmian jest zapewnienie zgodno$ci opodatkowania
przedmiotowych ustug podatkiem VAT z glownymi zasadami tego podatku, wedtug
ktorych przychody z tytutu VAT, bedacego podatkiem konsumpcyjnym, powinny zasila¢
budzet panstwa cztonkowskiego, w ktorym towary lub ustugi sa konsumowane.

W przypadku przedsigbiorcow spoza UE s$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne,
nadawcze 1 elektroniczne na rzecz ushugobiorcow w Unii Europejskiej obowiazujace
przepisy zapewniaja juz opodatkowanie w panstwie, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca,.

Do konca 2014 r. $wiadczenie ustug na rzecz konsumentéw koncowych (B2C) przez
przedsiebiorcow z UE jest opodatkowane w panstwie ustugodawcy. Oznacza to, ze w
odniesieniu do ustug §wiadczonych na rzecz konsumentéw koncowych, przedsigbiorcy z
siedzibg dziatalno$ci gospodarczej w panstwie cztonkowskim stosujagcym nizsza stawke
VAT posiadaja przewage konkurencyjng nad przedsigbiorcami z takg siedzibg w innych
panstwach cztonkowskich. Nowe przepisy dotyczace opodatkowania w zalezno$ci od
panstwa, w ktorym znajduje si¢ uslugobiorca, zapewniag od 2015 r. rowne warunki
dziatania 1 powinny rowniez zagwarantowac, ze wplywy z tytutu podatku VAT trafia¢
beda do panstwa cztonkowskiego, w ktorym wykorzystywane sa ustugi.

1.2. Transakcje objete zmianami wchodzacymi w zycie w 2015 r.

W okresie 2010-2015 w zycie wchodza rozne czesci pakietu VAT. Gtowne zmiany miaty
miejsce w 2010 r. 1 objety dwa ogolne przepisy dotyczace miejsca Swiadczenia ustug —
art. 44 1 45 dyrektywy VAT. Koncowa czg$¢ pakietu VAT dotyczaca $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, nadawczych 1 elektronicznych na rzecz konsumentow koncowych
wejdzie w zycie w 2015 1.

Zgodnie z art. 44 ustugi $wiadczone przez przedsiebiorcg na rzecz innego przedsigbiorcy
(B2B) podlegaja opodatkowaniu w miejscu, w ktérym ma siedzibg ustugobiorca bedacy
przedsiebiorcg. Obejmuje to rowniez ustugi telekomunikacyjne, nadawcze 1 elektroniczne,
a wiec w tym wzgledzie nie zajdzie zadna zmiana w 2015 r.

W art. 45 ustanawia sig¢, ze ustugi §wiadczone przez przedsiebiorce na rzecz konsumentow
koncowych (B2C) sa opodatkowane w panstwie, w ktorym znajduje si¢ siedziba

1 Zob. dyrektywe Rady 2008/8/WE z dnia 12 lutego 2008 r. zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w
odniesieniu do miejsca $wiadczenia ustug (Dz.U. L 44 z 20.2.2008, s. 11).
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dziatalnosci gospodarczej (lub stale miejsce prowadzenia dzialalnosci gospodarczej)
uslugodawcy. W zwigzku z tym ushlugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne
$wiadczone przez ustugodawce z siedziby dziatalnosci gospodarczej (lub ze statym
miejscem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej) w UE na rzecz osoby niebgdacej
podatnikiem, ktéra ma siedzibe lub zamieszkuje réwniez w UE, podlegaja ogdlnemu
przepisowi 1 sg opodatkowane w panstwie, w ktorym znajduje si¢ siedziba dziatalnosci
gospodarczej (lub state miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej) ustugodawcy. W
art. 58, 59 i 59b (do dnia 31 grudnia 2014 r.) ustanawia si¢, ze Swiadczenie tych ustug na
rzecz 1 z panstw trzecich jest opodatkowane w panstwie, w ktérym ustugobiorca ma
siedzibe lub zamieszkuje.

Ze zmianami wprowadzonymi do art. 58 z dniem 1 stycznia 2015 r. przewiduje si¢, ze
swiadczenie ushug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych B2C bedzie we
wszystkich przypadkach opodatkowane w panstwie ustugobiorcy, niezaleznie od miejsca
dziatalnosci gospodarczej ustugodawcy.

Jezeli konsumpcja $wiadczonych ustug faktycznie odbywa si¢ poza UE, panstwa
cztonkowskie moga zdecydowac si¢ na skorzystanie z przepisu dotyczacego faktycznego
uzytkowania i wykorzystania przewidzianego w art. 59a lit. a) i powstrzymanie si¢ od
natozenia podatku na $wiadczone ushugi. Panstwa cztonkowskie moga stosowac przepis
dotyczacy faktycznego uzytkowania i wykorzystania przewidziany w art. 59a lit. b)
jedynie w celu opodatkowania ustug faktycznie skonsumowanych na ich terytorium, jezeli
te ustugi sa Swiadczone na rzecz ushugobiorcéw znajdujacych si¢ w panstwie trzecim.
Przepis ten nie dotyczy ustug $§wiadczonych na rzecz ushugobiorcéw znajdujacych si¢ w
panstwie na terytorium UE.

1.3. Transakcje nieobjete zmianami wchodzacymi w zycie w 2015 r.

Uogodlnione pojecie ,handlu elektronicznego” obejmuje roézne rodzaje dziatalnosci
gospodarczej, w tym dostarczanie towarow i $wiadczenie uslug za posrednictwem
systemow elektronicznych, takich jak Internet. Nie wszystkie te rodzaje dziatalnosci sa
objete zmianami W podatku VAT, ktore wejda w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r. W
szczegblnosci zmianami nie sg objete nastgpujace rodzaje dziatalnosci: 1) dostawa
towaréw (w tym sprzedaz wysytkowa), w przypadku gdy system elektroniczny uzywany
jest jedynie do skladania zamoéwienia 1 2) $wiadczenie ustug innych niz ushugi
telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne. Te rodzaje transakcji nie sa objete
uzgodnieniami dotyczacymi malego punktu kompleksowej obstugi (,,MOSS”).

Zakres zmian VAT w 2015 r. jest ograniczony 1, jak wyjasniono powyzej, obejmuje
Jedynie ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne. Zmiany te sg jedynie istotne
w przypadku, gdy ushugobiorca jest klientem koncowym.

1.4. Przygotowania do zmian w 2015 r.

Wkroétce po przyjeciu pakietu VAT Komisja podjeta rézne kroki w celu uzgodnienia
bardziej zharmonizowanego podej$cia do nadchodzacych przedmiotowych zmian na
szczeblu UE. W odniesieniu do wustlug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych Komisja skupita si¢ na przygotowaniu niezbednych ram prawnych w celu
zapewnienia sprawnego przejscia do nowych przepisow dotyczacych opodatkowania.
Prace te skupity si¢ zarowno na MOSS, mechanizmie, za pomocg ktorego ustugodawca
moze wybra¢ mozliwo$¢ rozliczenia VAT naleznego w panstwach cztonkowskich, w
ktorych nie ma ani siedziby dziatalnosci gospodarczej, ani stalego miejsca prowadzenia
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dziatalno$ci gospodarczej, jak 1 na przyjeciu samych przepisow dotyczacych miejsca
Swiadczenia.

W odniesieniu do MOSS stuzby Komisji® przygotowaty juz praktyczny przewodnik, ktory
opublikowano w jezykach Unii, a takze w jezyku japonskim, chinskim i rosyjskim.
Ponadto przygotowywane sg zalecenia dotyczace koordynacji audytu MOSS z zamiarem
opublikowania tych zalecen, ktore sg istotne dla przedsiebiorcéw, na stronie internetowej
TAXUD.

Jezeli chodzi o przepisy dotyczace miejsca Swiadczenia uslug, ostatnim prawnym
elementem w tym pakiecie $rodkow wymaganych do ulatwienia wdrozenia zmian z 2015
r. jest rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 1042/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r.
zmieniajgce rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 282/2011 (rozporzadzenie wykonawcze
w sprawie VAT)?.

Srodki wiaczane do rozporzadzenia wykonawczego w sprawie VAT maja jedynie na celu
wyjasnienie, w jaki sposob nalezy rozumie¢ i stosowaé w praktyce zgodnie z dyrektywa
VAT przepisy dotyczace miejsca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych.

Wszelkie inne ogdlne przepisy dyrektywy VAT (na przyklad dotyczace terytorialnego
zakresu stosowania lub w odniesieniu do zdarzenia powodujacego powstanie obowigzku
podatkowego 1 wymagalnosci VAT) beda nadal obowigzywac jak w przypadku kazdego
innego rodzaju $wiadczenia ushug i dostawy towardw, lecz przy podejmowaniu decyzji co
do poprawnego rozliczania podatku VAT od tych trzech ustug nalezy uwzgledni¢ wptyw,
ktory moga mie¢ okreslone zasady dotyczace miejsca $§wiadczenia i MOSS.

Podczas rozméw prowadzacych do przyjecia rozporzadzenia nr 1042/2013 powszechnie
uznano, ze dla przedsigbiorcow i panstw czlonkowskich beda uzyteczne bardziej
szczegdtowe noty wyjasniajace.

Celem przedmiotowych not wyjasniajgcych jest przedstawienie dalszych, bardziej
szczegdtowych informacji na temat praktycznego stosowania przepisOw wiaczonych do
rozporzadzenia wykonawczego VAT w zakresie zmian dotyczacych miejsca Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych, ktore wejda w zycie z dniem 1
stycznia 2015 .

1.5. Odpowiednie akty prawne

Akty prawne, o ktérych mowa w niniejszych notach wyjasniajacych, obejmuja:

e Dyrektywe 2006/112/WE Rady w sprawie wspdlnego systemu podatku od warto$ci
dodanej zmieniong dyrektywa 2008/8/WE (zwang dalej ,,dyrektywa VAT”);

e Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r.
ustanawiajace $rodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego
systemu podatku od wartosci dodanej zmienione rozporzadzeniem (UE) nr 1042/2013 z
dnia 7 pazdziernika 2013 r. (zwanym dalej ,,rozporzadzeniem wykonawczym w
sprawie VAT”);

Ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne — Komisja Europejska
Przepisy dotyczace ustug odnoszacych si¢ wylacznie do nieruchomoécii majg zastosowanie od dnia 1
stycznia 2017 r.
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e Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 1042/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r.
zmieniajgce rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 282/2011 w odniesieniu do miejsca
$wiadczenia ustug (zwanym dalej ,,rozporzadzeniem 1042/2013”).

Wszystkie istotne przepisy prawne zacytowano na koncu not wyjasniajagcych w brzmieniu
majgcym zastosowanie od dnia 1 stycznia 2015 r. Linki do tych przepisow znajdujg si¢ na
poczatku kazdego rozdziatu.

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut. W kazdej innej sytuacji okreslono, do ktorego aktu prawnego
dokonano odniesienia.

1.6. Glosariusz

,Qystem VAT nalezy rozumiec jako system VAT Unii Europejskiej.

Jezeli w notach wyjasniajacych jest odniesienie do ,,miejsca, w_Ktorym znajduje sie
ushugobiorca”, nalezy rozumie¢ je jako miejsce (panstwo), w ktorym uslugobiorca ma

siedzibe, stale miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu. Jest rowniez ono
okreslane jako ,,miejsce potozenia ustugobiorcy”.

Do celow niniejszych not wyjasniajacych ,uslugi cyfrowe” obejmuja ushugi
telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne.

,Ustugi nadawcze” powinny obejmowac ustugi zawierajace tresci audio i audiowizualne,
takie jak programy radiowe Ilub telewizyjne dostarczane za posrednictwem sieci
komunikacyjnych, powszechnie udostepniane przez dostawce ustug medialnych i objete
jego odpowiedzialnoscia redakcyjng, przeznaczone do jednoczesnego stuchania lub
ogladania zgodnie z zaplanowanym programem (zob. pkt 2.3.2).

,Uslugi Swiadczone droga elektroniczng” (zwane dalej ,,ustugami elektronicznymi”)
powinny obejmowa¢ ushugi $wiadczone za pomoca Internetu lub sieci elektronicznej,
ktorych swiadczenie — ze wzgledu na ich charakter — jest zasadniczo zautomatyzowane i
wymaga minimalnego udzialu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii
informacyjnej jest niemozliwe (zob. pkt 2.3.3).

,Uslugi telekomunikacyjne” oznaczajg ustugi dotyczace transmisji, emisji lub odbioru
sygnatow, tekstow, obrazow 1 dzwigkow lub wszelkiego rodzaju informacji droga
kablowg, radiowa, optyczng lub za  po$rednictwem innych  systeméw
elektromagnetycznych, w tym zwigzane z nimi przeniesienie lub cesja praw do
uzytkowania $rodkéw dla zapewnienia takiej transmisji, emisji lub odbioru, wraz z
zapewnieniem dostepu do ogdlnoswiatowych sieci informacyjnych (zob. wigcej w pkt
2.3.1).

,Ustugi OTT” (over the top) sa to ustugi, ktore mozna §wiadczy¢ wylacznie dzigki
potaczeniu ustanowionemu za posrednictwem sieci komunikacyjnych (tj. niezbedne sa
podstawowe ushugi telekomunikacyjne), w zwigzku z tym nie wymagaja fizycznej
obecnosci odbiorcy w miejscu, gdzie §wiadczona jest ushuga.

,»oleci telekomunikacyjne” sa to sieci, ktore mozna wykorzystywa¢ do komunikacji
glosowej 1 przesytania danych. Sieci te obejmujg miedzy innymi sieci przewodowe, sieci
telekomunikacyjne i sieci dostawcy ustug internetowych. W ich sktad powinny wchodzi¢
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udogodnienia/rozwigzania  techniczne, ktore umozliwiaja dostep do ushig
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych.

Dla celéw podatku VAT pojecia ,,sieci telekomunikacyjne” i ,,sieci tacznosci” stosuje si¢
zamiennie. ,.Sieci telefonii komoérkowej"”, (0 ktorych mowa w art. 24b lit b)) w catosci
stanowig podzbior sieci telekomunikacyjnych.

,Lacze stacjonarne” powinn0 obejmowac elementy laczace z siecig, ktora umozliwia
transmisj¢ 1 pobieranie danych (np. sieci szerokopasmowe, Ethernet), i charakteryzujacy
si¢ wystarczajacg stalo$cig sprzet do wysytania/odbioru sygnatu (ktéry nie jest
przeznaczony do tatwego i czestego przenoszenia), jezeli istnieje wymag instalacji takiego
sprzetu. Zatem lacze to moze obejmowac kazdy rodzaj przewodu uzywanego do transmisji
danych do lub z lokalu (np. przewdd miedziany, przewod swiattowodowy, przewod
szerokopasmowy), a takze satelity w przypadku gdy wymagana jest instalacja anteny
satelitarnej w lokalu.

,Portal” jest to kazdy typ sklepu internetowego, strony internctowej lub podobnego
srodowiska, ktore oferuje ustugi elektroniczne bezposrednio ustugobiorcy bez kierowania
go do innych stron internetowych ustugodawcow, portalow itd. w celu zawarcia
transakcji. Powszechnymi przyktadami sg sklepy z aplikacjami, rynki elektroniczne i
strony internetowe oferujace sprzedaz ustug elektronicznych.

,Interfejs” obejmuje portal, lecz jest to szersze pojecie. W technologii obliczeniowej
pojecie to nalezy rozumie¢ jako urzadzenie lub program, ktéry umozliwia komunikacje
dwom niezaleznym systemom lub systemowi lub uzytkownikowi koncowemu.

,Punkt bezprzewodowego dostepu do internetu” nalezy rozumie¢ jako odniesienie do
konkretnego miejsca, a nie do rozleglego obszaru geograficznego objetego Wi-Fi.
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2. USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE, NADAWCZE | ELEKTRONICZNE (ART. 6A, 6B, 7 1
ZALACZNIK |)

2.1. Odpowiednie przepisy

Odpowiednie przepisy mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:
ustugi telekomunikacyjne:

e artykul 6a

uslugi nadawcze:

e artykul 6b
ustugi elektroniczne:
o artykut7

e zalacznik |

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

2.2. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Wigkszo§¢ $wiadczen B2C podlega opodatkowaniu w miejscu ushugodawcy. Jezeli
ustugodawca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne, od
dnia 1 stycznia 2015 r. miejscem opodatkowania bedzie jednak panstwo, w ktorym
uslugobiorca ma siedzibe lub ktore jest miejscem jego pobytu.

W celu rozgraniczenia tych i innych uslug konieczne byto wyjasnienie poje¢ ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych. Bez tych wskazéwek ustugodawca
moze nie wiedzie¢ z catkowita pewnoscia, czy bedzie faktycznie musial nalicza¢ VAT w
panstwie jego ustugobiorcy.

Biezace przepisy UE w sprawie VAT zawieraja juz elementy wyjasnienia, ale jedynie w
odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych 1 elektronicznych. Natomiast nie wspomina si¢
w nich o ustugach nadawczych.

Aby przedstawic¢ jak najpelniejszy obraz danych ustug, do rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT wlaczono nowe przepisy. Po ich wiaczeniu wszystkie trzy rodzaje ustug
zostaty zdefiniowane 1 w kazdym przypadku opracowane zostaty niewyczerpujace wykazy
konkretnych przyktadow ushug objetych i nieobjetych zmianami.

Powinno to zapewni¢ przedsigbiorcom i1 panstwom czionkowskim pewno$¢ 1 spdjnosc.
Bez pewnosci 1 spojnosci istnieje ryzyko, ze mogltyby pojawi¢ si¢ réznice w odniesieniu
do zakresu stosowania art. 58 dyrektywy VAT. Jezeli jedna i ta sama ustuga uznawana
jest za objeta zmianami przez jedno panstwo czlonkowskie, a przez inne za nieobjetg tymi
zmianami, mogloby to skutkowa¢ podwdjnym opodatkowaniem lub brakiem
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opodatkowania. Aby tego unikna¢ niezb¢dne bylo zapewnienie definicji trzech
przedmiotowych rodzajow ustug.

W odniesieniu do ustug nadawczych i elektronicznych nie sg to pelne definicje, poniewaz
jest wskazane, ze te pojecia ,,...obejmuja...”. Dzigki temu zapewniona zostata
elastycznos¢ niezbedna do uwzgledniania rozwoju technologii lub nowych wytycznych
uzgodnionych przez Komitet ds. VAT Ilub orzeczen przyjetych przez Trybunat

Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j.

Sporzadzony zostal wykaz przyktadow ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych. W celu zapewnienia pewnos$ci prawnej preferowano okreslenie ustug w
sposob pozytywny. Jak wskazano w motywie 3 rozporzadzenia nr 1042/2013 wykazy te
nie s3 wyczerpujace ani ostateczne. Jest to wyraznie potwierdzone uzytym
sformutowaniem ,, ... obejmuja w szczegdlnosci nastepujace: ...’ .

Kazda ustuga uwzgledniona w jednej z podanych definicji bedzie objeta art. 58 dyrektywy
VAT i bedzie podlega¢ opodatkowaniu w miejscu ushugobiorcy, bez wzgledu na to, czy
wystepuje w podanych przyktadach, czy nie. Podejscie polegajace na zastosowaniu
otwartych wykazow byto niezbedne, poniewaz nie wszystkie ustugi mozna okresli¢, a
takze, aby uwzgledni¢ nowe rodzaje ustug, ktore moga powstac.

2.3. Co reguluja przepisy?

2.3.1.  Ustugi telekomunikacyjne

Pojecie ustug telekomunikacyjnych zdefiniowano juz w art. 24 ust. 2 dyrektywy VAT.
Definicja ta pozostaje niezmieniona.

W celu przedstawienia, ktore ustugi objete s3 ta definicja, przygotowano wykaz
przyktadow. Przedmiotowy niewyczerpujacy wykaz sporzadzono na podstawie
przyktadow omowionych 1 uzgodnionych przez Komitet ds. VAT. Przyklady te sg teraz
uwzglednione w art. 6a ust. 1.

Podano rowniez przyklady ustug, ktore nie zaliczajg si¢ do ustug telekomunikacyjnych.
Ten wykaz przyktadow znajduje si¢ w art. 6a ust. 2. Nie jest on ani wyczerpujacy, ani
ostateczny.

2.3.2.  Ustugi nadawcze

Przed przyjeciem rozporzadzenia nr 1042/2013 w przepisach UE w sprawie VAT nie
przewidziano definicji ustug nadawczych. W art. 6b uwzgledniono te definicje¢ 1 podano
przyktady ustug, ktore zaliczajg si¢ do uslug nadawczych 1 tych, ktore si¢ do nich nie
zaliczaja.

Definicja ustug nadawczych jest w znaczne] mierze zaczerpnigta z dyrektywy o
audiowizualnych ustugach medialnych4 jak wskazano w motywie 2 rozporzadzenia nr
1042/2013, lecz nie zamierzano powtarza¢ definicji wprowadzonej do celow
regulacyjnych. Zmiany w tym obszarze nie beda zatem miaty wplywu na definicje w
rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie

koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych pafstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych uslug  medialnych (dyrektywa o
audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95 7 15.4.2010 r., s. 1).
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Podstawowa zasada prawa UE jest to, ze te pojecia musza by¢ stosowane konsekwentnie
w calym prawodawstwie. Oznacza to, ze w przepisach UE w sprawie VAT pojecie takie
jak ustugi nadawcze jest istotne nie tylko dla ustalenia miejsca §wiadczenia, lecz rowniez
w odniesieniu do stawki podatku, ktéra moze by¢ zastosowana w odniesieniu do
przedmiotowego §wiadczenia.

Definicja uzgodniona przez Rade jest stosunkowo waska i obejmuje jedynie ustugi
zawierajace tresci audio 1 audiowizualne udostepniane przez dostawce ustug medialnych i
objete jego odpowiedzialno$cig redakcyjng (w przypadku gdy sprawuje faktyczng kontrole
zarowno nad wyborem programdw, jak i ich organizacja). Odpowiedzialno$¢ redakcyjna
niekoniecznie oznacza odpowiedzialno$¢ prawng na mocy prawa krajowego za tresci lub
ushugi powszechnie udostepniane.

W praktyce oznacza to, ze nadawca, ktoéry np. zapewnia dostgp do kanatéw sportowych
premium i ponosi za to odpowiedzialnos¢ redakcyjng, uznawany jest za §wiadczacego
ustugi nadawcze. W niektorych panstwach czlonkowskich do takich uslug moze mieé
zastosowanie obnizona stawka podatku. Jezeli jednak prawo dostgpu do tych samych
kanatow zapewnione jest przez ustugodawce, ktory kupuje hurtowo prawo dostepu, a
nastgpnie przekazuje sygnal, ale nie ponosi odpowiedzialno$ci redakcyjnej za
udostepniang tres¢, wowczas taki ustugodawca uznawany jest za $wiadczacego ustugi
elektroniczne 1 w panstwie czlonkowskim, w ktérym ustuga jest §wiadczona, ma
zastosowanie podstawowa stawka podatku.

Definicja ta obejmuje dystrybucje programow radiowych 1 telewizyjnych udostepnianych
za posrednictwem sieci elektronicznych, takich jak Internet, ale tylko jezeli sa nadawane
w celu jednoczesnego stuchania lub ogladania. Jezeli tresci audio 1 audiowizualne nie s3
dostarczane odbiorcom (0got spoteczenstwa) w sposob synchroniczny (w tym samym
czasie), zwykle zostaja objete zakresem definicji ustug elektronicznych.

Jednocze$nie wydaje si¢, ze — dla potrzeb definicji ustug nadawczych — prawidtowe
bedzie wlaczenie shuchania lub ogladania, ktore jest prawie jednoczesne, do pojecia
jednoczesnego stuchania lub ogladania. Faktycznie, ustugi te sa zazwyczaj dostepne dla
ustugobiorcy bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu dodatkowej optaty.

Prawie jednoczesne stuchanie lub ogladanie obejmuje:

1)  sytuacje, w ktorych wystepuje opOznienie czasowe migdzy transmisjg a odbiorem
audycji z przyczyn technicznych nieodlacznie zwigzanych z procesem transmisji lub
z powodu polaczenia;

2)  sytuacje, w ktorych ustugobiorca moze nagrywac¢ w celu pozniejszego odstuchania
lub ogladania, zatrzymywac, przewija¢ do przodu lub do tylu sygnal/program;

3) sytuacje, w ktorych ustugobiorca moze zaprogramowaé wczesniej nagranie
okreslonej tresci audio lub audiowizualnej w czasie jej nadawania w celu
jednoczesnego stuchania lub ogladania. Ustugobiorca moze wtedy odstucha¢ lub
obejrze¢ nagrany program.

W kazdym przypadku prawie jednoczesne stuchanie lub ogladanie powinno obejmowac

jedynie sytuacje, w ktorych ustugobiorca moze decydowa¢ w pewnych granicach, kiedy
moze stucha¢ programu lub go oglada¢, nie wptywajac na sam sygnat transmisji.
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Prawie jednoczesne stuchanie lub ogladanie nie powinno obejmowaé przypadkow, w
ktorych ustugobiorca moze indywidualnie zazgda¢ udostepnienia programu, ktory chce
obejrze¢ z wykazu programoéw i uiszcza okreslong optate za te dodatkowa ustuge.

2.3.3. Ustugi elektroniczne

Pojecie ushug elektronicznych zdefiniowano w art. 7, w ktérym rowniez uwzgledniono
przyktady ustug zaliczajgcych si¢ i niezaliczajgcych si¢ do ustug elektronicznych. Ponadto
pewna wskazoéwke stanowi orientacyjny wykaz ushug, ktére uznaje si¢ za ushugi
elektroniczne, uwzglednione w zataczniku II dyrektywy VAT®, rozbudowanym w
zalagczniku 1.

Zmian wprowadzonych do art. 7 i zalacznika I dokonano w celu dostosowania ich do
definicji 1 wykazdéw przewidzianych w odniesieniu do uslug telekomunikacyjnych i
nadawczych. Innymi stowy, celem wprowadzonych zmian jest zapewnienie uniknigcia
pokrywania si¢ wykazéw zamieszczonych w art. 6a, 6b i 7 Oraz powtdrzen w tych
wykazach. Ponadto dzigki przedmiotowym zmianom zastapiono negatywne wykazy tam,
gdzie bylo to mozliwe, pozytywnymi wykazami (tj. tworzac wykazy okreslajace, co
zalicza si¢ do ustug telekomunikacyjnych, nadawczych lub elektronicznych).

Z tego powodu ustugi wideotelefoniczne, dostgp do internetu i sieci internetowej oraz
ustugi telefoniczne $wiadczone przez internet zostaty skreslone z negatywnego wykazu
ustug elektronicznych i wiaczone do pozytywnego wykazu ustug telekomunikacyjnych.

Wyjasnia to rowniez zmiany w zataczniku I pkt 4 (w tym ustugi na zadanie i ustugi
niezaliczajace si¢ do nadawczych), w ktorym zostal okreslony w sposob bardziej
szczegbtowy zakres ustug elektronicznych wymienionych w zataczniku II pkt 4
dyrektywy VAT (dostarczanie muzyki, filmow i gier, tacznie z grami losowymi i
hazardowymi oraz transmisja wydarzen politycznych, kulturalnych, artystycznych,
sportowych, naukowych i rozrywkowych).

2.4. SzczegbOlowe kwestie wynikajace z przedmiotowych przepisow

2.4.1. Ustugi telekomunikacyjne

24.1.1. Czy ustugi centrum informacyjnego (helpdesk) zaliczajg sie do ustug
telekomunikacyjnych?

Ustugi centrum informacyjnego wymienione sg jako jeden z przyktadoéw ustug, ktore nie
zostaly zaliczone do ustug elektronicznych. Nie ma ich roéwniez wsrod podanych
przyktadow ustlug zaliczajacych si¢ do ustug telekomunikacyjnych ani ustug, ktore do nich
si¢ nie zaliczaja.

Gtownym celem ustug centrum informacyjnego jest zapewnienie pomocy. Na ogoét takich
ustug nie traktuje si¢ jako ustug dotyczacych transmisji, emisji lub odbioru sygnatu,
tekstow, obrazoéw lub dzwigkow 1 w zwigzku z tym nie sg one objete zakresem definicji
ustug telekomunikacyjnych w przypadku §wiadczenia ich jako ustug niezaleznych.

Moze to jednak ulec zmianie w sytuacji, gdy wsparcie udzielane uzytkownikom polega
jedynie na pomocy w rozwigzywaniu ich problemoéow z siecig telekomunikacyjna, siecia

> Zalacznik II dyrektywy VAT, pierwotnie uwzgledniony ze zmianami przewidzianymi w dyrektywie

Rady nr 2002/38/WE, nie zostal zmieniony dyrektywa nr 2008/8 i pozostaje niezmieniony w 2015 r.
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radiowa lub telewizyjng lub podobna siecig elektroniczna, za ktdrg pobierane sa oddzielne
optaty. Ustuga centrum informacyjnego w tym przypadku nie stanowi celu sama w sobie,
lecz raczej jest srodkiem umozliwiajacym lepsze korzystanie z ushugi glowne;.

Jezeli ustuga jest $wiadczona przez dostawce ustug sieciowych, mozna uznac jg za ustuge
pomocnicza, ktorej sposdb opodatkowania jest taki sam jak ustugi gtownej, co oznacza, ze
w takich okolicznosciach ustuge centrum informacyjnego traktuje si¢ jak ushuge
telekomunikacyjna.

Jezeli uslugobiorca korzysta z wiekszej liczby dostarczanych uslug, mianowicie, po
pierwsze z dostepu do sieci dostawcy ustug 1 po drugie z ustug centrum informacyjnego
innego ustugodawcy, $wiadczenia ustug przez centrum informacyjne nie mozna uwazaé za
dodatek do $wiadczenia ustug dostepu (chyba ze te S$wiadczenia uwazane sg za
nierozerwalnie zwiazane pod wzgledem ekonomicznym)®.

2.4.2. Ustugi nadawcze

2.4.2.1. Kiedy programy sq ,,powszechnie udostepnione”?

Transmisja lub retransmisja programéw radiowych 1 telewizyjnych zalicza si¢ do ustug
nadawczych jedynie w przypadku, gdy te programy sa powszechnie udost¢pnione. Jezeli
programy nie sg skierowane do szerszej grupy odbiorcow, nie mozna uwaza¢ transmisji i
retransmisji programow za ushugi nadawcze.

Warunek ten nie oznacza, ze przedmiotowe programy musza by¢ udostgpnione
wszystkim. Transmisj¢ i retransmisj¢ mozna ograniczy¢ do ogoélu spoteczenstwa w
jednym panstwie lub nawet w szczegdlnym regionie panstwa. W sytuacjach, w ktorych
dostep do programoéw ograniczony jest do ustugobiorcow, ktorzy placa za te ustugi,
transmisj¢ 1 retransmisj¢ nadal uznaje si¢ za powszechnie udostepnione.

2.4.2.2. Kiedy programy przeznaczone sq do ,,jednoczesnego stuchania lub oglgdania”?

Uslugi nadawcze obejmuja jedynie transmisje i retransmisje (powtdrzenia) programow
przeznaczonych do jednoczesnego stuchania lub ogladania, ktore sg powszechnie
udostepnione.

Programy sa objete zmianami niezaleznie od stosowanego Srodka przekazu w celu ich
transmisji 1 retransmisji. Nieistotne jest, czy sa one transmitowane lub retransmitowane za
posrednictwem sieci radiowej lub telewizyjnej, internetu lub podobnych sieci
elektronicznych.

Jednoczesne stuchanie lub ogladanie obejmuje réwniez prawie jednoczesne stuchanie lub
ogladanie (zob. rowniez pkt 2.3.2).

2.4.2.3. Jaka jest roznica miedzy ustugami nadawczymi a programami na zyczenie?

Pojecie ustug nadawczych zdefiniowane w art. 6b ust. 1 obejmuje szereg elementow
wlacznie z wymogiem, zgodnie z ktorym ustugi musza by¢ swiadczone z przeznaczeniem
do jednoczesnego stuchania lub ogladania, aby mozna bylo uzna¢ je za ustugi nadawcze.

6 Zob. w szczegdlnoéci wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-366/12

Klinikum Dortmund.
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W przypadku programoéw nadawanych na zyczenie indywidualny ustugobiorca uzyskuje
za optatg dostep do okreslonych programow w wybranym przez niego czasie: w takim
przypadku jednoczesne stuchanie lub ogladanie programéw nie ma miejsca. W zwigzku z
tym programdw na zyczenie nie nalezy traktowac jako ustug nadawczych, tylko zaliczy¢
je do ustug elektronicznych.

Przedmiotowe programy nadawane na zyczenie nalezy odrézni¢ od programéw ,,pay per
view”. Te ostatnie sg normalnie transmitowane lub retransmitowane przez nadawce, lecz
uslugobiorca decyduje, czy chce je obejrzec, czy nie, wnoszgc w tym celu, lub nie, optate.
W zwiazku z tym, jezeli system ,,pay per view” przeznaczony jest do jednoczesnego
stuchania lub ogladania, bedzie zaliczony wtedy do ustug nadawczych.

2.4.3. Ustugi elektroniczne

2.4.3.1. Czy ustugi porownywania cen i podobne strony internetowe zalicza sie do ustug
elektronicznych?

Charakter ustug polegajacych na porownywaniu cen (i ustlug oferowanych przez podobne
strony internetowe) nalezy ocenia¢ zgodnie z definicja zamieszczong w art. 7 ust. 1.
Przedmiotowe ustugi $wiadczone sg za poSrednictwem internetu, zazwyczaj
automatycznie bez udzialu cztowieka. W zwiazku z tym nalezy je zazwyczaj zalicza¢ do
ustug elektronicznych.

Oczywiscie odpowiedz na pytanie, czy ustugi poréwnywania cen $wiadczone
konsumentom koncowym na takich stronach internetowych beda, jako takie, faktycznie
podlega¢ opodatkowaniu, zalezy od tego, czy sa $§wiadczone za wynagrodzeniem. W
przypadku gdy sa §wiadczone bezptatnie na rzecz ustugobiorcy, to okreslone $§wiadczenie
nie jest objete zakresem stosowania podatku VAT.

2.4.3.2. Czego nie obejmujq ustugi elektroniczne: niektore ustugi o charakterze
materialnym rezerwowane online

Pojecie ,,ustug §wiadczonych drogg elektroniczng” nie obejmuje, zgodnie z art. 7 ust. 3 lit.
t) 1 u), wstgpu na niektore imprezy 1 innych ustug o charakterze materialnym
rezerwowanych online, czyli mprez kulturalnych, artystycznych, sportowych, naukowych,
edukacyjnych, rozrywkowych lub podobnych, a takze zakwaterowania, wynajmu
samochodow, ustug restauracyjnych, przewozu oséb lub podobnych ustug.

Artykut 7 ust. 3 lit. t) odnosi si¢ do imprez podobnych do imprez kulturalnych,
artystycznych, sportowych, naukowych, edukacyjnych i rozrywkowych. Odniesienie do
,podobnych imprez” odzwierciedla zakres stosowania art. 53 1 54 dyrektywy VAT i
nalezy je interpretowaé w tym kontekscie. Na pewno obejmuje ono imprezy wymienione
w art. 32 ust. 2, takie jak spektakle, przedstawienia teatralne, wystepy cyrkowe, targi,
parki rozrywki, koncerty, wystawy, jak rowniez inne podobne wydarzenia kulturalne (pkt
a)), wydarzenia sportowe, takie jak mecze lub zawody (pkt b)) oraz wydarzenia
edukacyjne i naukowe, takie jak konferencje i seminaria (pkt c)).

Artykul 7 ust. 3 lit. u) obejmuje ustugi podobne do ustug zakwaterowania, wynajmu
samochodow, restauracyjnych 1 przewozu os6b. Aby mozna byto uzna¢ je za podobne,
muszg by¢ §wiadczone gléwnie lub zwykle, jako cze$¢ dziatan prowadzonych przez kazdy
z przedmiotowych sektoréw. W zwigzku z tym na pewno bedzie on obejmowaé na
przyktad ustugi polegajace na wynajmie todzi.
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2.4.3.3. Czy odniesienie do , zarezerwowane online” obejmuje rezerwacje dokonane
przez kazde urzqdzenie?

Rezerwacji online moze dokona¢ osoba uzywajaca kazdego urzadzenia, ktore umozliwia
rezerwacj¢ przez internet lub kazdg inng sie¢ elektroniczng. Obejmuje to urzadzenia takie
jak komputery, smartfony, tablety, inteligentne zegarki oraz inteligentne okulary.

2.4.4. Wszystkie trzy rodzaje ustug ogotem

24.4.1. A jezeli ustugi sq powigzane z innymi swiadczeniami?

Kazda z tych uslug (telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych) moze by¢
powigzana z innymi towarami lub ustugami.

Laczona sprzedaz samych ustug, jak np. Triple Play (w ktorym internet, telewizja i telefon
dostarczane sg w pakiecie, np. w ramach jednego potaczenia szerokopasmowego lub
satelitarnego), nie powoduje zadnych szczegdlnych probleméw w odniesieniu do miejsca
ich $wiadczenia.

W przypadku gdy sprzedaz taczona dotyczy towaréw lub innych ustug nieobjetych
zmianami na 2015 r., niezbgdne jest ustalenie, czy taka laczona sprzedaz stanowi
pojedyncza dostawe lub swiadczenie, a jezeli tak, to jak nalezy traktowac takg dostawe lub
swiadczenie.

Dostawa Iub $§wiadczenie moze sktadaé si¢ z jednego lub wigkszej liczby elementow.
Jezeli wystepuje wigcej elementdw, nie nalezy sztucznie dzieli¢ transakcji obejmujacej z
gospodarczego punktu widzenia pojedyncza dostawe lub pojedyncze §wiadczenie. Nalezy
ustali¢ istotne cechy dostawy lub §wiadczenia w celu okre$lenia, czy typowy odbiorca
otrzymuje kilka odrebnych podstawowych $wiadczen lub dostaw, czy pojedyncze
swiadczenie lub dostawe.

Decyzja bedzie zalezala w duzym stopniu od faktow 1 w zwigzku z tym nalezy
podejmowac ja w odniesieniu do poszczegdlnych przypadkdéw, uwzgledniajac przy tym
odpowiednie orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej”.

" Zob. na przyklad wyrok Trybunatlu Sprawiedliwoéci Unii Europeiskiej w sprawie C-349/96 Card

Protection Plan Ltd.
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3. USLUGI ELEKTRONICZNE I TELEFONICZNE SWIADCZONE PRZEZ INTERNET I
DOSTARCZONE PRZEZ POSREDNIKA (ARTYKUL 9A)

3.1. Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o Artykut 9a

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

3.2 Kontekst

Jezeli ustugi telekomunikacyjne i elektroniczne $wiadczone sg na rzecz konsumenta
koficowego (transakcja typu B2C), podmiotem zobowiazanym do zaptaty VAT organom
podatkowym jest ustugodawca. W zwigzku z tym istotne jest, aby w sposob pewny
okresli¢ podmiot $wiadczacy ustuge, w szczegdlnosci gdy nie jest ona $wiadczona
bezposrednio na rzecz odbiorcy koncowego, lecz przez posrednikow.

3.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Posrednik moze dostarcza¢ uzytkownikowi koncowemu caty szereg ustug cyfrowych
Swiadczonych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, interfejsu lub portalu. Poza
uzyskiwaniem dostepu do muzyki lub gier i ich pobieraniem na telefony komdrkowe,
ustugi moga obejmowaé na przyktad biuro numeréw, prognozy pogody, konkursy,
glosowania 1 wszelkiego rodzaju aplikacje. Czasami ustugi te s3g dostgpne dzigki
korzystaniu z ustug o podwyzszonej optacie, na przyktad dzigki krotkiej wiadomosci
tekstowej (SMS), czyli mozliwosci wystania wiadomosci tekstowej, za ktorg nalicza si¢
cen¢ wyzsza niz cena standardowa. Narzut stanowi oplate za ustuge cyfrowa. W innych
przypadkach ustugobiorca posiada konto w sklepie z aplikacjami, na platformie lub w
innym podobnym miejscu 1 zaptaci za ushugi kartg kredytowa lub wybierze inng metodg
platnosci.

Liczba stron zaangazowanych w dystrybucje przedmiotowych ustug moze by¢ rézna. W
niektorych przypadkach wilasciciel tresci elektronicznych $wiadczy ushuge bezposrednio
na rzecz konsumenta koncowego. Ma to na przyktad miejsce, gdy osoba fizyczna kupuje
utwor muzyczny bezposrednio od artysty na jej/jego stronie internetowej. Inne sytuacje
wigza si¢ jednak z transakcjami dokonywanymi mig¢dzy wieloma posrednikami. Na
przyktad w przypadku sygnalu dzwonka wtasciciel tresci moze zawrze¢ umowe licencyjna
z agregatorem sygnalow dzwonka, ktory z kolei zawiera umowy z dostawcami telefonii
komorkowej sprzedajacymi sygnaty dzwonka swoim ustugobiorcom. Tworcy aplikacji
zawierajg podobne umowy ze sklepami z aplikacjami lub z platformami, za
posrednictwem, ktorych ustugobiorcy kupuja pobrane aplikacje, dokonujac ptatnosci na
rzecz danego sklepu lub platformy.

Lancuchy dostaw sa czesto dlugie i moga wykracza¢ poza granice panstw. W takim
przypadku trudno jest ustali¢, kiedy dane ustugi docieraja do konsumenta koncowego 1 kto
jest odpowiedzialny za ptatno$¢ VAT z tytulu §wiadczenia danej ustugi. Aby zapewnié
pewnos¢ prawa w odniesieniu do wszystkich zaangazowanych stron 1 zagwarantowac
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pobor podatku, konieczne bylo okreslenie kogo w tancuchu dostaw uznaje si¢ za dostawce
danej ustugi na rzecz konsumenta koncowego.

Na ponizszym wykresie zilustrowano niektore typowe sytuacje, w ktorych art. 9a moze
pomodc w wyjasnieniu, kto bytby dostawcg danej ustugi na rzecz konsumenta koncowego.

Content Content Content
owner owner owner
Content
owner
A
Aggregator < Content
owner
Portal <
Content ¥
owner
App
> Store
v v . Content
, owner
[ Consumer

%

Strzatki wskazuja sposob dostarczania tresci konsumentowi koncowemu. Na wykresie nie
uwzgledniono kwestii przetwarzania platnosci.

3.4. Co requluje przepis?

3.4.1. Szczeqgdlne domniemanie

W art. 9a ust. 1 akapit pierwszy wprowadzono wzruszalne domniemanie, zgodnie z
ktorym podatnik uczestniczacy w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng lub ustug
telefonii internetowej dziala w imieniu wlasnym, lecz na rzecz dostawcy tych ustug.
Przepis ten odzwierciedla sytuacje prawng okreslong w art. 28 dyrektywy VAT, w
przypadku gdy spelnione sa trzy nastgpujace wymagania: (i) udzial podatnika w
swiadczeniu ustugi; (i1) dziatanie we wlasnym imieniu; (ii1) ale na rzecz osoby trzecie;j.

Domniemanie to oznacza, ze w odniesieniu do kazdej transakcji w tancuchu dostaw
miedzy dostawcg ustug elektronicznych a konsumentem koncowym uznaje si¢, ze kazdy
posrednik (taki jak agregator treSci lub operator telekomunikacyjny itp.) otrzymat i
wyswiadczyt dalej ustuge elektroniczng (lub ustuge telefonii internetowej). Na przyktad
uznaje sie, ze przedsiebiorca tworzacy aplikacje, ktore sa dostgpne za posrednictwem
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stron internetowych, jest podmiotem, ktory sprzedaje je odbiorcy koncowemu, w zwigzku
z czym to on jest odpowiedzialny za zaplacenie VAT®, a nie przedsiebiorca, ktory te
aplikacje posiada (wlasciciel tresci).

Istniejg okreslone wyjatki od przedmiotowego domniemania — sg one wyjasnione w
dalszej cze¢$ci niniejszego rozdziatu.

Na ponizszym wykresic przedstawiono sytuacje, w ktorej domniemanie dotyczy
wszystkich posrednikéw. Przyjmuje si¢, ze posrednik B otrzymuje ustuge 1 Swiadczy ja
dalej na rzecz posrednika C tak, jakby byt dostawca ustugi. Przyjmuje si¢, ze posrednik C
jest odbiorcg ustugi od posrednika B i1 §wiadczy ja dalej na rzecz konsumenta koncowego
tak, jakby byt dostawca ustugi.

Scenariusz 1

A

(electronic or internet

telephone service

provider)
invoice content

B

(intermediary)

content
invoice

\

C

(intermediary)

bill or content

receipt i .
F
(consumer)

Ve

3.4.2. Obalanie domniemania

W art. 9a okre$lono, ze posrednik moze obali¢ przedmiotowe domniemanie, jezeli
spetnione zostang pewne warunki. Oznacza to, ze jezeli posrednik obali domniemanie, nie
uwaza si¢ go juz za odbiorce Swiadczacego dalej ustuge. Warunki wymagane do obalenia
sg wymienione na koncu pierwszego akapitu w art. 9a ust. 1 i nastgpnie rozwinigte w
drugim i trzecim akapicie przedmiotowego przepisu.

Przepis ten jest tak skonstruowany, ze domniemanie bedzie miato zastosowanie, chyba ze
zostanie obalone przez podatnika uczestniczacego w $wiadczeniu ustugi spetniajacej
wszystkie ponizsze warunki:

8 Zob. w szczegolnosci scenariusze 7-10 na stronach 36-42.
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1)  podmiot swiadczqcy ustuge zostanie wyrainie wskazany przez podatnika jako
dostawca, co oznacza, ze:

a) na fakturze wystawionej lub udostepnionej przez kazdego podatnika
uczestniczgcego w $wiadczeniu ustugi  wyszczegolniona zostanie  (tj.
wystarczajaco jasno wskazana) przedmiotowa ustuga i jej dostawca (w
zwyktych transakcjach handlowych fakture VAT wystawia si¢ miedzy dwoma
podatnikami); oraz

b)  na rachunku lub paragonie wyszczeg6lniona zostanie przedmiotowa ustuga i
jej dostawca (podatnik musi wystawi¢ lub udostepni¢ odbiorcy koncowemu
rachunek lub paragon, na ktérym wyszczegolni przedmiot §wiadczonej ustugi
1 informacje dotyczace uslugodawcy, np. nazwe przedsigbiorstwa, numer
identyfikacyjny VAT); oraz

C) podatnik uczestniczacy w $wiadczeniu ustugi nie zatwierdza obcigzenia
ustugobiorcy ptatnoscig (oznacza to na przyklad, ze sklep z aplikacjami nie
jest odpowiedzialny za ptatno$¢ pomiedzy konsumentem koncowym a
wiascicielem tresci aplikacji); oraz

d) podatnik uczestniczacy w $wiadczeniu ustugi nie zatwierdza $wiadczenia
(dostarczenia) ustugi (oznacza to, ze dostarczenie, na przyktad aplikacji, od
wiasciciela tresci za posrednictwem sklepu z aplikacjami nie jest zatwierdzana
przez sklep z aplikacjami); oraz

e)  podatnik uczestniczacy w $wiadczeniu ustugi nie ustala ogélnych warunkow
$wiadczenia ushugi (oznacza to, na przyktad, ze warunki sprzedazy aplikacji za
posrednictwem sklepu z aplikacjami nie sg ustalane przez sklep z
aplikacjami);

ORAZ

2)  jest to odzwierciedlone w uzgodnieniach umownych (wszystkie punkty od 1a) do e)
muszg by¢ odzwierciedlone w uzgodnieniach umownych, na przykiad pomiedzy
sklepem z aplikacjami a wlascicielem tresci aplikacji. W przeciwnym wypadku
obalenie domniemania nie moze mie¢ miejsca.).

Jezeli powyzsze warunki sg spelnione w odniesieniu do kazdego posrednika w tancuchu
dostaw, domniemanie zawarte w art. 9a zostaje obalone, a dostawca ustug elektronicznych
pozostanie dostawca ustug na rzecz konsumenta koncowego (niezaleznie od transakcji
dokonywanych przez posrednikéw w lancuchu dostaw): oznacza to, ze to przedmiotowy
dostawca ustug jest odpowiedzialny za ustalenie miejsca swiadczenia i za ptatnos¢ VAT
wynikajaca z ustugi §wiadczonej na rzecz konsumenta koncowego.

Na ponizszym wykresie przedstawiono sytuacje, w ktorej wszyscy posrednicy obalili
domniemanie. W takiej sytuacji wszystkie strony wiedza, ze na przyktad wlasciciel tresci
aplikacji sprzedaje te aplikacje konsumentowi koncowemu. Jest to zaznaczone na
wystawionych fakturach i1 rachunku lub paragonie, a takze uwzglgdnione w uzgodnieniach
umownych.
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Scenariusz 2
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W przypadku gdy posrednik w tancuchu dostaw zatwierdza ptatnos¢ lub dostawe lub
ustala warunki $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta, nie moze obali¢ domniemania, o
ktorym mowa w art. 9a, i do celow VAT bedzie traktowany jako $wiadczacy ustuge na
rzecz konsumenta koncowego.

Jezeli na dowolnym etapie tancucha dostaw, w ktérym wystepuje szereg posrednikow,
posrednik nie moze obali¢ lub nie obalit domniemania, wskazanie (pierwotnego) dostawcy
ustug jako ustugodawcy przez pozostatych dalszych posrednikow w tancuchu dostaw nie
jest mozliwe. W takim przypadku jedyna mozliwos$cia, jaka beda oni dysponowac, jest
zwrocenie si¢ do (pierwszego) posrednika, ktorego dotyczy domniemanie (zob. rowniez

punkt 3.4.7).

Z drugiej strony podatnik, ktory zapewnia jedynie przetwarzanie ptatnosci za ustugi (np.
operator kart kredytowych), nie moze by¢ postrzegany ze wzgledu na przetworzenie
ptatnosci jako uczestniczacy w $wiadczeniu uslug. Zatem domniemanie nie ma
zastosowania do takiego podatnika, wigc w konsekwencji osoba taka nie moze by¢
traktowana jako $wiadczaca ustuge na rzecz odbiorcy koncowego, chyba ze uczestniczy w
swiadczeniu ushugi w inny sposob.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, domniemanie dotyczy wszystkich posrednikow
uczestniczacych w $§wiadczeniu ustugi (agregator i portal sg odbiorcami ustugi i $wiadcza
ja dalej). Przedsigbiorcy swiadczacy ustugi platnosci nie uczestniczg w §wiadczeniu ustugi

1w zwigzku z tym domniemanie ich nie dotyczy.
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Scenariusz 3
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3.4.3. Zastosowanie domniemania — wskazniki szczegotowe

Domniemanie okre$lone w art. 9a ma zastosowanie, gdy podatnik uczestniczy w
swiadczeniu ustugi (i, w zwigzku z tym przyjmuje si¢, ze dziala w imieniu wlasnym, lecz
na rzecz dostawcy tych ustug).

Aby podatnik lub organ podatkowy mogly ocenié¢, czy podatnik uczestniczy w
swiadczeniu ustug za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, interfejsu lub portalu,
nalezy oceni¢ fakty oraz zbada¢ charakter stosunkow umownych. Jezeli miedzy
uzgodnieniami umownymi a rzeczywistoscia gospodarcza istnieje sprzecznos¢, drugi
aspekt uznaje si¢ za wazniejszy.

28/98



Noty wyjasniajace — opublikowane w dniu 3 kwietnia 2014 r.

Odniesieniu do ,,uczestniczacego w $wiadczeniu ushugi” w art. 9a nie nalezy nadawac
innego znaczenia niz to, ktore nadano w art. 28 dyrektywy w sprawie VAT, w ktorym
wystepuje odniesienie do ,podatnika [ktéry] bierze udzial w $wiadczeniu ushug”.
Interpretacja art. 28 dyrektywy VAT powinna zawsze opiera¢ si¢ na przepisach UE, a nie
na przepisach krajowych.

Zazwyczaj podatnik uczestniczy w $wiadczeniu ushugi, jezeli umowne lub prawne
uzgodnienia jasno okre$lajg, ze przedmiotowy podatnik dziata w imieniu wlasnym, ale na
rzecz dostawcy tych ustug 1 jest to zgodne z rzeczywistoscig (faktyczne cechy swiadczonej
ushugi).

Jednak istnieje rowniez mozliwo$¢, ze umowne lub prawne uzgodnienia nie s3
wystarczajaco dobrze zdefiniowane pod tym wzgledem. W takiej sytuacji juz wstepna
ocena przedmiotowego $wiadczenia ustugi wymaga analizy wszystkich cech transakcji.

Reasumujac, nalezy bra¢ pod uwage zaréwno fakty, jak 1 stosunki prawne podczas
dokonywania oceny, czy podatnik uczestniczy w $wiadczeniu ustugi. Z tego powodu
klauzula umowy (bez wzgledu na to, czy zostata podpisana przed dniem 1 stycznia 2015
r., czy pozniej) wytaczajaca podatnika z tancucha transakcji (jako nieuczestniczacego w
Swiadczeniu ustugi) nie jest wystarczajaca, jezeli nie odzwierciedla tego rzeczywisto$¢
gospodarcza.

Jezeli chodzi o okre$lone wskazniki, nie ulega watpliwosci, ze podatnik, ktory zatwierdzi
obcigzenie ushugobiorcy platnoscig lub dostawe lub ustalenie ogdlnych warunkow
Swiadczenia ustugi, uczestniczy w $wiadczeniu tej ustugi. Wigcej szczegotow dotyczacych
tej kwestii uwzgledniono w punkcie 3.4.6.

Ponadto szereg innych elementéw moze wskazywaé, ze podatnik uczestniczy w
swiadczeniu ustugi i w nastgpstwie zasady okreslonej w pierwszym akapicie art. 9a ust. 1
moze zosta¢ objety domniemaniem. Zanim jednak wyciggnigte zostang ostateczne wnioski
w tym wzgledzie, nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie cechy §wiadczonej ustugi.

Ponizej wymieniono niektore wskazniki §wiadczace o tym, ze podatnik uczestniczy w
swiadczeniu ushugi:

— posiadanie platformy technicznej, za posrednictwem ktorej §wiadczone sa ustugi, lub
zarzadzanie nia;

— odpowiedzialno$¢ za faktyczne $wiadczenie (dostarczenie) ushugi;

— odpowiedzialno$¢ za pobieranie ptatnosci, chyba ze udziat podatnika polega jedynie na
przetwarzaniu platnosci;

— kontrola lub wywieranie wptywu na ustalanie ceny;

— prawne zobowigzanie do wystawienia na rzecz uzytkownika koncowego faktury VAT,
rachunku lub paragonu w odniesieniu do $wiadczonej ustugi;

— zapewnienie obstugi lub wsparcia ustugobiorcy w zwigzku z zapytaniami lub
problemami dotyczacymi samej ustugi;

— sprawowanie kontroli lub wywieranie wplywu na prezentacj¢ i format wirtualnego
rynku (takiego jak sklepy z aplikacjami lub strony internetowe) w taki sposob, ze
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marka i tozsamo$¢ podatnika o wiele bardziej rzucaja si¢ w oczy niz marki i tozsamosci
pozostatych 0s6b zaangazowanych w §wiadczenie ustugi;

— zobowiazania prawne lub inne zobowigzania zwigzane ze §wiadczong ustuga;
— posiadanie danych ustugobiorcy zwigzanych z przedmiotowym §wiadczeniem ustugi;

— mozliwo$¢ uznania sprzedazy bez zezwolenia ustugodawcy lub jego wczesniejszej
zgody w przypadkach, gdy swiadczonej ustugi nie odebrano w odpowiedni sposob.

Nie wszystkich podatnikow zaangazowanych w §wiadczenie ustug elektronicznych lub
ushug telefonii internetowej mozna postrzega¢ jako uczestniczacych w §wiadczeniu ushugi,
jak przewidziano w art. 9a. Ponizej przedstawiono pie¢ roznych sytuacji odnoszacych sie
do tej kwestii. Pierwsze trzy dotycza przypadkow, w ktorych nie postrzega si¢ posrednika
jako uczestniczgcego w $wiadczeniu ustugi w rozumieniu art. 9a. Pozostate dwa przypadki
(czwarty 1 piaty) dotycza sytuacji, w ktérych posrednik uczestniczy w §wiadczeniu ustugi,
jak okreslono w art. 9a.

1) Jak przedstawiono w scenariuszu 3, dostawce ustug ptatniczych (np. operatora kart
kredytowych) nie postrzega si¢ jako uczestniczacego w $wiadczeniu ustug na rzecz
odbiorcy koncowego, jezeli zajmuje si¢ on jedynie przetwarzaniem platnosci (zob. punkt

3.4.4).

2) Dostawca internetu nie uczestniczy w §wiadczeniu ushugi, jezeli udostepnia jedynie sie¢
internetowa do przekazywania tresci lub pobierania platnosci (za posrednictwem lokalne;j
sieci radiowej (wi-fi), sieci przewodowej, tacza satelitarnego i innych). W takiej sytuacji
jego uczestnictwo nie jest wystarczajace, aby mozna go byto uznaé za uczestniczacego w
$wiadczeniu ustugi.

3) W przypadkach, w ktorych operator sieci ruchomej pelni jedynie funkcje
przekazywania tresci lub przetwarzania ptatnosci (w taki sam sposob, w jaki dostawca
internetu udostepnia sie¢ internetowa), jak okreslono powyzej, nalezy go traktowaé w taki
sam sposob 1 nie postrzegac jako uczestniczacego w swiadczeniu ushugi.

Na ponizszym wykresie przedstawiono sytuacje, w ktorej dostawca internetu lub operator
sieci ruchomej utatwia przeptyw gotowki lub tresci.
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Scenariusz 4
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4) Jezeli operator sieci ruchomej jest zaangazowany w inny sposob niz opisano powyzej
(udostgpnianie tresci lub przetwarzanie platnosci), nie mozna ignorowaé jego
uczestnictwa. Innymi stowy, jego zaangazowanie w S$wiadczenie ustugi staloby sig
wowczas dominujace 1 w zwigzku z tym powinien by¢ postrzegany jako uczestniczacy w
Swiadczeniu uslugi w rozumieniu art. 9a. Jednym z testow, ktory powinien pomoc w
rozpoznaniu, czy operator sieci ruchomej uczestniczy w $§wiadczeniu ustugi, polega na
zweryfikowaniu, czy sie¢ jest niezbedna do $wiadczenia ustugi. Innym mozliwym
sposobem jest weryfikacja, czy pobieranie platnosci polega jedynie na oplaceniu
rachunku.

5) Nie ulega watpliwosci, ze gdy sklep z aplikacjami lub portal wystawia ustuge
elektroniczng na sprzedaz, musi by¢ postrzegany jako zaangazowany w $§wiadczenie tej
ustugi i uznany za uczestniczacego w $wiadczeniu ustugi w rozumieniu art. 9a. Fakt, ze w
Swiadczeniu tej ushugi uczestniczy dodatkowy posrednik, usytuowany miedzy sklepem z
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aplikacjami lub portalem a odbiorca koncowym (np. operator sieci ruchomej), nie zmienia
automatycznie sytuacji sklepu z aplikacjami lub portalu.

Na ponizszym wykresie zilustrowano sytuacje, w ktérej operator sieci ruchomej, sklep z
aplikacjami lub portal uczestniczag w $wiadczeniu ushugi 1 W zwigzku z tym obejmuje ich

domniemanie.

Scenariusz 5

Content owner
(electronic service
provider)

content
invoice

\ Aggregator

(intermediary)

|

content

invoice

App Store/

Portal
(intermediary)

content

invoice

Mobile
Operator*

(intermediary)

|

content

bill/receipt
for the service supplied

\NI/ Consumer>
NG

*Operator sieci ruchomej dziata nie tylko jako dostawca ustug ptatniczych lub dostawca
internetu

Uczestniczenie czy nieuczestniczenie w swiadczeniu ustugi? Dodatkowe przyktady

Trzy nastgpujace sytuacje ilustruja dalej kwestie tego, kto uczestniczy, a kto nie
uczestniczy w $wiadczeniu ustugi:
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Sytuacja 1
Jezeli:

1)  ustugobiorca przedsigbiorstwa posiadajacego sklep z aplikacjami dokonuje zakupu
ushugi elektronicznej (subskrypcja czasopisma elektronicznego, gra, kredyty do gier)
od wlasciciela tresci;

2) umowa dotyczaca $Swiadczenia elektronicznej ustugi zostaje zawarta bezposrednio
miedzy witascicielem tresci a ustugobiorca;

3) oplata zostaje pobrana bezposrednio przez sklep z aplikacjami, ale ustuga
elektroniczna zostaje dostarczona (tj. techniczne przeniesienie danych) na telefon
ustugobiorcy za posrednictwem sieci operatora sieci ruchomej,

operatora sieci ruchomej nie powinno si¢ postrzega¢ jako uczestniczacego w Swiadczeniu
ushugi.

Sytuacja 2

Jezeli w porownaniu z sytuacja 1 okolicznosci roznig si¢ od opisanych w punkcie 3) i
optata zostataby pobrana roéwniez przez operatora sieci ruchome;j, operatora tego wciaz nie
powinno si¢ postrzega¢ jako uczestniczacego w $wiadczeniu ustugi.

Sytuacja 3

Jezeli pobranie ptatnosci przez operatora sieci ruchomej odbyloby si¢ jednak w bardziej
skomplikowany sposob niz poprzez zwykle oplacenie rachunku (jak w przypadku
sytuacji 2) i zawieraloby inne elementy, wowczas operatora sieci ruchomej nalezaloby
postrzegac jako uczestniczacego w $wiadczeniu ustugi. Wérod dodatkowych elementow
mozna wymieni¢ przestanie wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie, gdy zostaje ona
wykorzystana nie tylko w celu przetworzenia ptatnosci.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze rynek ustug elektronicznych 1 telekomunikacyjnych
szybko si¢ rozwija i w zwigzku z tym nie jest mozliwe ani zalecane, aby uwzgledni¢ w
niniejszych notach wyjasniajacych wszystkie mozliwe praktyczne sytuacje. W kazdym
wypadku powinno by¢ jasne, ze ocena kazdej sytuacji musi uwzglednia¢ wspomniane
powyzej elementy.

3.4.4. Kiedy Wykluczyé zastosowanie domniemania — przetwarzanie platnosci

W art. 9a ust. 3 wyklucza si¢ podatnikow, ktorzy wylacznie zapewniajg przetworzenie
ptatnosci i nie uczestniczg w $wiadczeniu ustugi (w gtownym tancuchu transakcji). Taka
sytuacja dotyczylaby na przyklad platnosci za posrednictwem firmy prowadzacej
rozliczanie ptatno$ci za pomocg kart kredytowych.

W odniesieniu do oceny, czy podatnik jedynie przetwarza platnos¢, decydujace znaczenie
maja rzeczywistos¢ gospodarcza i uzgodnienia umowne (o ile nie sg sprzeczne z faktami).

Oprocz zapewnienia metody ptatnosci, podatnik moze podja¢ inne dziatania zwigzane
bezposrednio z przetwarzaniem platnosci, lecz niepowigzane z $wiadczeniem glownej
ushugi. Mogtaby to by¢ na przyktad akceptacja ryzyka wierzytelnosci niesciggalnej lub
zapewnienie pierwszoliniowej obstugi klienta, co zasadniczo oznaczatoby przekierowanie
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do ustugodawcy, z wyjatkiem sytuacji zwigzanych z samym przetwarzaniem platnosci.
Dziatania te nie bylyby wystarczajace, aby uzna¢ podatnika za uczestniczacego w
Swiadczeniu ustugi.

3.4.5. Warunki odnoszgce sie do obalenia domniemania

Dostawce ustug elektronicznych lub ustug telefonii internetowej uznaje si¢ za wyraznie
wskazanego, wowczas gdy mozna jasno wykazaé, zarowno pod wzgledem uzgodnien
umownych, jak i informacji dostarczonych przez kazdego podatnika uczestniczacego w
$wiadczeniu ustugi i przekazanych ostatecznie ustugobiorcy koncowemu, ze dostawca ten
jest osoba, ktéra swiadczy dang ustuge.

Obydwa warunki okreslone w art. 9a ust. 1 akapit drugi musza zosta¢ jednoczesSnie
spelnione, aby mozna bylo wyraznie wskaza¢ dostawce ustug, np. wiasciciela tresci
aplikacji, jako ustugodawce. Na calej dlugosci tancucha dostaw pierwszy warunek (lit. a)
— wystawienie faktury VAT) odnosi si¢ do transakcji typu B2B, za$ drugi warunek (lit b)
— wystawienie rachunku lub paragonu, chociaz moze dotyczy¢ tez faktury VAT, jezeli
wymagana jest faktura w transakcjach typu B2C) dotyczy transakcji koncowych typu B2C
w tancuchu dostaw.

Aby wyraznie wskaza¢ dostawce ustug (elektronicznych lub telefonicznych §wiadczonych
za posrednictwem internetu), musi on zosta¢ okreslony w wystarczajaco jasny sposob jako
ustlugodawca na fakturze VAT wystawionej lub udostepnionej przez kazdego podatnika
uczestniczacego w $wiadczeniu ustugi oraz na rachunku lub paragonie wystawionym lub
udostepnionym (jezeli nie jest wymagane wystawienie faktury VAT) odbiorcy
koncowemu. Jezeli takie informacje nie zostaly dostarczone przez kazdego podatnika
uczestniczacego w $wiadczeniu ustugi i przedstawione (poprzez wystawienie lub
udostepnienie rachunku lub paragonu, lub faktury VAT) odbiorcy koncowemu, dostawca
ustug, np. wiasciciel tresci aplikacji, nie moze by¢ postrzegany jako wyraznie wskazany
uslugodawca.

Jednoczesnie, nawet jezeli podatnik spetnia wszystkie warunki, aby obali¢ domniemanie
okreslone w art. 9a, nie oznacza to, ze nie mozna go postrzega¢ jako uczestniczacego w
Swiadczeniu ustugi (zgodnie z art. 28 dyrektywy VAT).

Aby okresli¢ ustugodawce 1 ustuge, mozna uzy¢ pelnych danych albo okreslonych i
niepowtarzalnych danych, kodu lub podobnego identyfikatora, pod warunkiem, ze dane sg
wystarczajgco zrozumiate dla wszystkich zainteresowanych stron. Opis ustugodawcy
powinien by¢ na tyle jednoznaczny, aby umozliwiat kazdemu ustugobiorcy identyfikacje
uslugodawcy, nie powinna jednak zachodzi¢ konieczno$¢ podawania szczegdtdow, takich
jak petna nazwa prawna, adres lub numer identyfikacyjny VAT ustugodawcy. Nie zaleca
si¢ ani nie wyroznia zadnej konkretnej metody identyfikacji, gdyz w przeciwnym razie
wprowadzitoby to dodatkowe ograniczenia w odniesieniu do przedsigbiorcéw stosujacych
inne praktyki handlowe.
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Jezeli chodzi o faktury w transakcjach typu B2B, powinny spelnia¢ wymagania zwyktych
przepisoOw dotyczacych VAT®.

Jezeli uzywa si¢ odniesienia do ,rachunku lub paragonu” wystawionego lub
udostgpnionego odbiorcy, dotyczy to, jak wyjasniono powyzej, transakcji typu B2C.
Nalezy to traktowa¢ jako warunek minimalny, konieczny, wraz z innymi elementami
zaczerpni¢tymi z art. 9a, aby umozliwi¢ podatnikowi wyrazne wskazanie dostawcy ustugi
jako ustugodawcy. W zaden sposob nie zmienia to przepiséw dotyczacych fakturowania
okreslonych w dyrektywie VAT ani ich stosowania na szczeblu krajowym. W
szczegblnosci warunek ten nie narzuca obowigzku wystawiania faktury za $wiadczenie
ustugi na rzecz konsumentow koncowych w panstwach cztonkowskich, w ktérych takie
fakturowanie nie jest wymagane, ani nie wyklucza takiego obowigzku w panstwach
cztonkowskich, w ktorych fakturowanie jest obowigzkowe réwniez w odniesieniu do
swiadczen typu B2C. W przypadkach, w ktorych wymagana jest faktura w transakcji typu
B2C, nalezy poda¢ dane, o ktérych jest mowa w art. 226 dyrektywy VAT, co obejmuje
wiegkszg ilo$¢ informacji niz informacje podane na rachunku lub paragonie™.

3.4.6. Kiedy nie mozna obali¢ domniemania

Zawsze uznaje si¢, ze podatnik, ktory zatwierdza obcigzenie ustugobiorcy ptatnos$cia,
zatwierdza $wiadczenie (dostarczenie) ustug albo ustala ogoélne warunki $wiadczenia
ustug, dziala we wlasnym imieniu, ale na rzecz innego podatnika. Wystarczy, ze zostanie
spelniony tylko jeden z powyzszych trzech warunkéw, aby wykluczyé mozliwosé
wyraznego wskazania przez tego podatnika innego podatnika jako uslugodawcy
dziatajacego na rzecz konsumenta koncowego.

Wystarczy, ze jeden podatnik w tancuchu dostaw spetni jeden z trzech warunkow, aby
pozostale osoby w tancuchu nie mogly wskaza¢ pierwotnego dostawcy ustug jako
ustugodawcy dziatajacego na rzecz konsumenta koncowego. W takiej sytuacji, jezeli na
przyktad sie¢ telefoniczna spehia jeden z trzech warunkéw w ramach ustalania platnosci,
$wiadczenia (dostarczenia) ustugi lub w ramach warunkéw umownych, wiasciciel tresci
aplikacji nie moze by¢ ustugodawcg dziatajacym na rzecz odbiorcy koncowego.

W zwiazku z tym, jezeli szereg stron w fancuchu dostaw zatwierdza obcigzenie platnoscia
lub $wiadczenie (dostarczenie) ustugi lub ustala ogdlne warunki §wiadczenia ustug, zadna
z nich nie moze wyraznie wskaza¢ pierwotnego dostawcy ustug jako uslugodawcy
dziatajacego na rzecz konsumenta koncowego. Aby poprawnie zidentyfikowa¢ wszystkich
posrednikow w tancuchu dostaw, nalezy wziag¢ si¢ pod uwage stosunki umowne miedzy
stronami. Ponadto nalezy wzig¢ rowniez pod uwage to, kogo konsument koncowy
postrzega jako ustugodawceg swiadczacego ustugi na jego rzecz (zob. rowniez punkt 3.4.7,
w ktorym zawarto dalsze wyjasnienia).

Zgodnie z notami wyjasniajacymi przepisy dotyczace fakturowania VAT, numer referencyjny
dokumentu: A-2, zagadnienie: Definicja faktury elektronicznej, ,.faktura powinna zostaé uznana za
wystawiona, gdy dostawca lub ustugodawca albo osoba trzecia dziatajaca w ich imieniu, albo nabywca
lub ustugobiorca w przypadku samofakturowania udostepni fakturg, tak aby odbiorca faktury mogt ja
otrzymaé. Moze to oznaczaé, ze faktura elektroniczna jest przekazywana bezposrednio odbiorcy
poprzez, przyktadowo, wiadomo$¢ e-mail lub bezpieczne potaczenie albo posrednio poprzez,
przyktadowo, jednego lub kilku ustugodawcéw, albo ze jest udostepniana i dostepna dla odbiorcy za
posrednictwem portalu internetowego lub z zastosowaniem jakiejkolwiek innej metody”.

Na stronach internetowych Komisji dostepne beda rowniez informacje dotyczace przepisOw w zakresie
fakturowania obowigzujacych w panstwach cztonkowskich.
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Zatwierdzenie obciazenia uslugobiorcy platnoscia

Fraza ,zatwierdzi obcigzenie ustugobiorcy ptatnosciag” nie jest jednoznaczna z
przyjmowaniem ptatnosci lub pobieraniem platnosci. Odnosi si¢ ona do sytuacji, w ktorej
podatnik ma wptyw na to, czy, kiedy lub na jakich wstepnych warunkach ustugobiorca
ptaci. Podatnik zatwierdza ptlatnos¢, gdy uzna, ze jego rachunek bankowy, karta
kredytowa lub ptatnicza, lub podobna moze zosta¢ obcigzona platnoscia za §wiadczenie
ushugi. W praktyce, czesto osoba zatwierdzajaca platno$¢ jest tg samg osobg, ktora
sprawuje kontrolg nad platformg techniczng (np. sklepem z aplikacjami, portalem), za
ktorej posrednictwem sg oferowane lub $wiadczone ustugi.

Zatwierdzenie §wiadczenia (dostarczenia) uslug

Za fraza ,zatwierdzi ... $wiadczenie uslug” kryje si¢ szersze pojecie niz samo
wyswiadczenie (dostawa/wykonanie) ustugi. Odnosi si¢ ona do sytuacji, w ktorej podatnik
ma wplyw na to, czy, kiedy lub/i na jakich wstepnych warunkach ustuga jest
wyswiadczana. Podatnik zatwierdza $wiadczenie wustugi, gdy autoryzuje/daje
upowaznienie do rozpoczecia $wiadczenia ustugi albo sam $wiadczy ustuge, albo zleca
stronie trzeciej $§wiadczenie ustugi. W praktyce, czgsto osoba zatwierdzajgca Swiadczenie
ushugi jest ta samg osoba, ktora sprawuje kontrole nad platformg techniczng (np. sklepem
z aplikacjami, portalem), za ktérej posrednictwem sg Swiadczone ustugi.

Ustalanie ogélnych warunkow Swiadczenia uslug

W kontekscie zastosowania art. 9a, w zakres frazy ,,0g6lne warunki $§wiadczenia ustug”
wchodzg wszelkie ogo6lne warunki ustalone przez podatnika uczestniczacego w
Swiadczeniu ustugi, na ktére odbiorca koncowy musi wyrazi¢ zgodg, zanim dokona
zakupu $wiadczonej ustugi. Zawieraja one na przyktad warunki ustalone przez rynki i
podobne platformy, ktére wymagaja od uzytkownikéw zgody na ogdlne warunki w
odniesieniu do uzytkowania stron internetowych lub platformy (moze to dotyczy¢
utrzymania konta uzytkownika), jak réwniez ogolne warunki (w tym umowe licencyjng),
na ktore odbiorca koncowy musi wyrazi¢ zgodg¢, zanim otrzyma dostgp do aplikacji lub do
tresci.

Jezeli chodzi o znaczenie ,,ustalania” ogdélnych warunkéw $wiadczenia ustug, obejmuje
ono sytuacje, w ktorej podatnik podejmuje decyzje w sprawie warunkéw ogolnych i
warunkéw szczegolnych (np. prawa i obowiazki, takie jak cena, warunki ptatnosci,
warunki dostarczenia ustugi, zasady gwarancji itp.) i moze narzuci¢ je innym uczestnikom
(poprzez ich formalne zaakceptowanie).

3.4.7. Jak nalezy postepowad, jezeli co najmniej jeden posrednik w lanicuchu dostaw
obali domniemanie?

Zazwyczaj domniemanie okre$lone w art. 9a dotyczy posrednika uczestniczacego w
Swiadczeniu ustugi. Moze ono jednak zosta¢ obalone, jezeli spetnione zostang wszystkie
wymagane warunki.

Kazdego posrednika w tancuchu dostaw, ktéry nie spelnia warunkow niezbgdnych do
obalenia domniemania okreslonego w art. 9a, domniemanie to dotyczy i uznaje si¢, ze ten
posrednik sam odebrat i $wiadczyt ustuge na rzecz nastgpnego posrednika lub konsumenta
koncowego. Tym samym taki posrednik bedzie traktowany jako dostawca ustug.
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Aby prawidtowo przeanalizowa¢ sytuacj¢ kazdego z posrednikow, nalezy rozpoczaé
ocen¢ lancucha dostaw danej ushlugi od poziomu konsumenta koncowego i
kontynuowaé¢ w gore lancucha, jak zostalo to przedstawione na ponizszym wykresie
(scenariusz 6). Podejscie to $cisle wigze si¢ z celem art. 9a, czyli opodatkowaniem osoby
znajdujacej si¢ jak najblizej konsumenta konicowego chyba, ze istnieje wystarczajaca ilos¢
informacjipozwalajaca zidentyfikowa¢ podatnika $wiadczacego usluge na rzecz
konsumenta konicowego na wczesniejszym etapie tancucha dostaw.

Na ponizszym wykresie przedstawiono prawidtowg kolejnos¢ oceny transakcji w tancuchu
dostaw w odniesieniu do zastosowania art. 9a.

Scenariusz 6

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

assessment

content Article 9a
(intermediary) \
assessment
Article 9a

content

}

(intermediary) \
| assessment
Article 9a
content
(intermediary) \
| assessment
content Article 9a
(
\
\ (consumer) /

Na czterech ponizszych wykresach (scenariusze 7-10) przedstawiono niektore ogdlne
scenariusze dotyczace zastosowania domniemania, o ktérym mowa w art. 9a, w ktérych
co najmniej jeden posrednik w tancuchu dostaw obala domniemanie.

Scenariusze 7-10 dotycza mozliwych, najbardziej podstawowych typdw sytuacji
objetych art. 9a. Celem tych wykresow jest dostarczenie dodatkowych wskazowek w
odniesieniu do najpowszechniej wystepujacych ogolnych ustalen. Realne sytuacje beda
si¢ czesto r6zni¢ szczegdtami od sytuacji przedstawionych na wykresach. Wazne jest, aby
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zawsze pamigtaé, ze informacje zawarte na kazdym z wykresOw w niniejszych notach
wyjasniajagcych maja zastosowanie do konkretnych realnych sytuacji.

Poniewaz zawsze nalezy rozpoczynac od poziomu konsumenta koncowego i kontynuowac
w gore tancucha, aby dokona¢ prawidlowej oceny transakcji, najprostsza sytuacja, w
ktérej mozna obali¢ domniemanie, bedzie wyglada¢ nastepujaco:

Scenariusz 7

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

content invoice for the
l intermediation

B

(intermediary)
bill or receipt for the content
service supplied

SOOE
\\ (consumer)

Komentarze do scenariusza 7:

Posrednik B obala domniemanie.

B moze tak postgpi¢, poniewaz spetnit wymagane warunki: na fakturze, ktorg B wystawit
na rzecz A, wyszczegdlniono wystarczajaco jasno odniesienie do gtownej ustugi i do
uslugodawcy (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. a) zostato spelnione); na
rachunku lub paragonie wystawionym przez A na rzecz konsumenta F wyszczegdlniono
ushuge 1 ustugodawce (wymaganie zawarte w art. 9a ust, 1 akapit drugi lit. b) zostalo
spelnione); w uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze B $§wiadczy jedynie okreslone
ushlugi posrednictwa, a gldéwng ustuge Swiadczy A.

Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby B obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatnoscia, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala ogdélnych warunkéw.

Uznaje si¢, ze w tym przypadku A (wtasciciel tresci/tworca/pierwotny dostawca ushugi)
jest dostawcag $wiadczacym ustuge na rzecz konsumenta koncowego. Wystawia on
rachunek lub paragon na rzecz konsumenta koncowego F. A bedzie zazwyczaj
odpowiedzialny za ptatnos¢ VAT z tytulu §wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta
koncowego.
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W ponizszych scenariuszach 8 1 9 przedstawiono bardziej ztozone sytuacje.

Scenariusz 8

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

content

invoice

B

(intermediary)

I invoice for the
content . L
intermediation

C

(intermediary)

bill or receipt for the I
Service supplied content

F
(consumer)

Komentarze do scenariusza 8:

Posrednik C obala domniemanie.

C moze tak postgpi¢, poniewaz spetnil wymagane warunki: na fakturze, ktérg C wystawit
na rzecz B, wyszczeg6lniono wystarczajaco jasno odniesienie do gléwnej ustugi i do
uslugodawcy (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. a) zostato spelnione); na
rachunku lub paragonie wystawionym przez B na rzecz konsumenta F wyszczegdlniono
ushuge 1 ustugodawce (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. b) zostalo
spelnione); w uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze C $wiadczy jedynie okreslone
ushlugi posrednictwa, a gldéwna ustuge Swiadczy B.

Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby C obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatnoscia, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala ogdlnych warunkow.

Posrednik B nie moze (nie speinia warunkow) lub nie chce obali¢ domniemania, tj.
przyjmuje si¢, ze otrzymat ustuge od A 1 wyswiadczyt ja dalej na rzecz konsumenta
koncowego F (ktory postrzega go jako dostawce ustugi). B bedzie zazwyczaj
odpowiedzialny za platnos¢ VAT z tytulu $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta
koncowego.
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A (wlasciciel tresci/tworca/pierwotny dostawca ustugi) $wiadczy ustuge na rzecz B i
wystawia zwykta fakture obowigzujacag przy transakcji typu B2B. Nie ma on
bezposredniego kontaktu z konsumentem koncowym.

Scenariusz 9

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

invoice for the
content  jntermediation

l

(intermediary)

I invoice for the
content . o
intermediation

C

(intermediary)

bill or receipt for the
Service supplied
content

\ (consumer) :

Komentarze do scenariusza 9:

Pos$rednik C obala domniemanie.

C moze tak postgpi¢, poniewaz spetnil wymagane warunki: na fakturze, ktérg C wystawit
na rzecz B, wyszczegolniono wystarczajaco jasno odniesienie do gtownej ustugi i do
uslugodawcy (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. a) zostato spetnione); na
rachunku lub paragonie wystawionym przez A na rzecz konsumenta F wyszczegdlniono
ustuge i ustugodawce (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. b) zostato
spetlnione); w uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze C $wiadczy jedynie okres$lone
ushugi posrednictwa, a odpowiedzialnos¢ z tytutu swiadczenia gldwnej ustugi przenosi si¢
na B.

Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby C obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatnoscia, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala ogdélnych warunkdw.

Posrednik B rowniez obala domniemanie. B moze tak postgpi¢, poniewaz spelnit
wymagane warunki: na fakturze, ktora B wystawil na rzecz A, wyszczeg6lniono
wystarczajgco jasno odniesienie do gldwnej ustugi 1 do ustugodawcy (wymaganie zawarte
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w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. a) zostalo spelnione); na rachunku lub paragonie
wystawionym przez A na rzecz konsumenta F wyszczegdlniono ustuge 1 ustugodawce
(wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. b) zostalo spelnione); w
uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze B $wiadczy jedynie okreslone ustugi
posrednictwa, a odpowiedzialno$¢ z tytulu §wiadczenia gtownej ustugi przenosi si¢ na A.

Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby B obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatnoscia, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala ogélnych warunkow.

Uznaje si¢, ze w tym przypadku A (wlasciciel tresci/tworca/pierwotny dostawca ushugi)
jest dostawcag $wiadczacym ustuge na rzecz konsumenta koncowego. Wystawia on
rachunek lub paragon na rzecz konsumenta koncowego F. A bedzie zazwyczaj
odpowiedzialny za ptatnos¢ VAT z tytulu $§wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta
koncowego.

W ostatnim scenariuszu 10 przedstawiono bardziej zlozong sytuacje w stosunku do
scenariusza 8, w ktorej nie wszyscy posrednicy obalili domniemanie okreslone w art. 9a.
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Scenariusz 10

A

(electronic or internet
telephone service
provider)

invoice for the

content intermediation

B

(intermediary)

invoice for the

content . L
intermediation

C

(intermediary)

|

content

invoice

D

(intermediary)

I invoice for the
content . L
intermediation

E

(intermediary)

|

bill or receipt for the content
service supplied ¢

( F

(consumer)

Komentarze do scenariusza 10:

Posrednik E obala domniemanie.

E moze tak postapi¢, poniewaz spetnit wymagane warunki: na fakturze, ktérg E wystawit
na rzecz D, wyszczegdlniono wystarczajaco jasno odniesienie do gtownej ustugi i do
uslugodawcy (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. a) zostato spetnione); na
rachunku lub paragonie wystawionym przez D na rzecz konsumenta F wyszczegdlniono
ustuge i ustugodawce (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. b) zostato
spelnione); w uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze E $§wiadczy jedynie okres$lone
ushugi posrednictwa, a gldéwng ustuge Swiadczy D.
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Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby E obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatnoscia, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala og6Iinych warunkow.

Posrednik D nie moze (nie spelnia warunkéw) lub nie chce obali¢ domniemania, tj.
przyjmuje si¢, ze otrzymat ustuge od A (w naszym scenariuszu) i wyswiadczyt ja dalej na
rzecz konsumenta koncowego F (ktory postrzega go jako dostawce ustugi). D bedzie
zazwyczaj odpowiedzialny za ptatnos¢ VAT z tytulu $wiadczenia ustugi na rzecz
konsumenta koncowego.

Posrednik C obala domniemanie.

C moze tak postapié, poniewaz spetnia wymagane warunki: na fakturze, ktorag C wystawit
na rzecz B (za jego usluge posrednictwa), wyszczegdlniono wystarczajagco jasno
odniesienie do gtownej ustugi i do ustlugodawcy (w tej ,,gornej” czgsdci tancucha dostaw
jako dostawce ustug wskazuje si¢ A) (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit.
a) zostato spetnione); w uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze C §wiadczy jedynie
okreslone ustugi posrednictwa na rzecz B i1 ze odpowiedzialno$¢ z tytulu $wiadczenia
glownej ustugi przenosi si¢ na B. Wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit. b)
zostato spelnione przez D, ktoéry wystawia rachunek lub paragon na rzecz konsumenta F,
w ktorych wyszczegolniono ustuge i ustugodawce (w tej ,,dolnej czeéci” tancucha dostaw
jako dostawce ustug wskazuje sie D).

Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby C obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatno$cig, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala og6lnych warunkow.

Nalezy zauwazy¢, ze aby spelni¢ wymagania okreslone w art. 9a, C potrzebuje
wystarczajacych informacji na temat gltownej ushugi 1 ushlugodawcy. Zazwyczaj C
polegalby na informacjach dostarczonych przez B, ktory z kolei powinien je otrzymac¢ od
A (wlasciciela tresci/tworcy/pierwotnego dostawcy ustugi).

W przypadku gdy C nie posiada wystarczajacych informacji, zostanie objety
domniemaniem.

Posrednik B obala domniemanie.

B moze tak postgpi¢, poniewaz spetnia wymagane warunki: na fakturze, ktérg B wystawit
na rzecz A (za jego ustuge posrednictwa), wyszczegolniono wystarczajaco jasno
odniesienie do gldwnej ustugi 1 do dostawcy ustugi, za§ na fakturze wystawionej przez A
na rzecz D wskazano gléwng ustuge i ustugodawce (w tej ,,gérnej” czesci tancucha dostaw
jako dostawce ushug wskazuje si¢ A) (wymaganie zawarte w art. 9a ust. 1 akapit drugi lit.
a) zostato spetnione); w uzgodnieniach umownych potwierdzono, ze B §wiadczy jedynie
okreslone ustugi posrednictwa, a gtowng ustuge swiadczy A. Wymaganie zawarte w art.
9a ust. 1 akapit drugi lit. b) zostato spetnione przez D, ktory wystawia rachunek lub
paragon na rzecz konsumenta F, w ktorych wyszczegdlniono ustuge i ustugodawce (w tej
,»dolnej czesci” tancucha dostaw jako dostawce ustug wskazuje si¢ D).

Jednocze$nie nie wyklucza si¢ mozliwosci, aby B obalit domniemanie, gdyz nie
zatwierdza obcigzenia ustugobiorcy ptatnoscia, nie zatwierdza $wiadczenia (dostarczenia)
ustugi ani nie ustala ogdélnych warunkdw.
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Nalezy zauwazy¢, ze aby spetni¢ wymagania okreslone w art. 9a, B potrzebuje
wystarczajagcych informacji na temat gldéwnej ustugi i1 ustugodawcy. Zazwyczaj B
musiatby polega¢ na informacjach dostarczonych przez A.

W przypadku gdy B nie posiada wystarczajacych informacji, zostanie objety
domniemaniem.

A (wlasciciel tre$ci/tworca/pierwotny dostawca ustugi) $wiadczy ustuge na rzecz D i
wystawia zwykla faktur¢ obowigzujaca przy transakcji typu B2B. Nie ma on
bezposredniego kontaktu z konsumentem koncowym.

3.4.8. Jak stosuje sie domniemanie w odniesieniu do ustug telefonicznych swiadczonych
za posrednictwem internetu?

W art. 9a ust. 2 przewidziano, ze odnosny ustep ma zastosowanie w przypadku, gdy ustugi
telefonii internetowej $wiadczone s3 za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych,
interfejsu lub portalu na takich samych warunkach, jak okreslono w ust. 1.

Poniewaz ustugi telefoniczne mozna $wiadczy¢ poprzez posrednikéw, roOwniez istnieje
potrzeba domniemania odnosnie tego, kto faktycznie $wiadczy ustuge na rzecz
konsumenta koncowego. W kontekscie art. 9a ustugi telefoniczne S$wiadczone za
posrednictwem internetu, w tym ushugi telefonii internetowej (VolP), nalezy traktowacé w
taki sam sposob, jak ustugi elektroniczne.

3.5. Szczegbdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

3.5.1. Kiedy art. 9a ma zastosowanie? — wykres

Na ponizszym wykresie zilustrowano z duzg doktadnoscia, jak nalezy stosowac¢ art. 9a.

Wigcej szczegdtowych informacji zawarto w rozdziale 3. Definicje ustug elektronicznych
i telekomunikacyjnych oméwiono w rozdziale 2.
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Are you involved in the supply of electronic services or telephone services provided via the
Internet which are delivered through a chain of transactions?
(For more information see in particular point 3.4.3)

Article 9a does not
Do you provide only services which are not sufficiently apply

relevant in order for you to be seen as taking part in the
supply (such as payment processing or merely making the > ves
communication network available)? > Y

(For more information see in particular
points 3.4.3 and 3.4.4)

You are caught by the presumption from Article 9a.

l Presumption from
Article 9a applies.
Do you want to rebut it? ‘ >
(For more information see in particular » no You act as the service
points 3.4.2 and 3.4.5) provider of the main
service.

In the situation you
yes supply telecommu-
nications, broad-
casting or electronic

v services to:
Do you authorise the charge to the customer and/or authorise the delivery of the 1) another intermediary
services and/or set the general terms and conditions of the supply? yes - you issue an
(For more information see in particular point 3.4.6) invoice,
You cannot rebut

A 4

the presumption. 2) a final consumer

- you issue a bill or

f receipt and
n - you are respon-
sible for VAT.
Is the following information identified in a sufficiently clear way on any invoice
issued to another taxable person or any bill or receipt issued to a final consumer: n

- the main service supplied (electronic services or internet telephone) and

- the supplier of that service (the initial service provider or an intermediary

You supply an
covered by the presumption from Article 9a),

intermediary or
similar service

\ 4
ﬁ]
2
\ 4

AND
is it reflected in the contractual arrangements?

3.5.2. Dlaczego nie umieszczono tego domniemania _wraz _z _ pozostatymi
domniemaniami?

W przepisie przewidziano domniemanie, tak jak w innych przepisach w podsekcji 3a.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w podsekcji 3a skoncentrowano si¢ na miejscu, w ktorym
znajduje si¢ ustugobiorca, za$§ w art. 9a okreslono domniemanie odnoszace si¢ do tego,
kto jest ustugodawcg. Wlasciwe podejscie, zgodne z logika stosowana w dyrektywie
VAT, polega w pierwszej kolejnosci na ustaleniu, kto jest ustugodawca. Nastgpny krok
polega na prawidlowej ocenie charakteru ustugi i dopiero po tym etapie na okresleniu
miejsca, w ktorym znajduje si¢ ushugobiorca. Z tego powodu art. 9a niec mozna bylo
umiesci¢ wraz z innymi domniemaniami.

3.5.3. Dlaczego domniemanie to nie obejmuje ustug nadawczych?

Jak wyjasniono w pkt 2.4.2, definicja uslug nadawczych zawarta w art. 6b jest stosunkowo
zawezona 1 zgodnie z nig uslugodawca musi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ redakcyjng za
tres¢, aby ustuga mogta wejs¢ w zakres tej definicji.
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W mysl art. 9a, zgodnie z domniemaniem, jezeli ma ono zastosowanie, ,,posrednik” w
swiadczeniu ustugi nadawczej statby si¢ dostawcg ustugi (nadawcg), poniewaz musiatby
petnic¢ taka funkcje z uwagi na dodatkowe warunki zawarte w tym przepisie (co wynika z
akapitu trzeciego przedmiotowego ust. 1).

W zwigzku z tym (poniewaz nie mozna byloby wykluczy¢ zastosowania domniemania w
mysl akapitu pierwszego ust. 1) nie stwierdzono, aby wilasciwym bylo wigczenie ustug
nadawczych w zakres art. 9a.

3.5.4. Czym sq sieci telekomunikacyjne?

Zob. glosariusz pkt 1.6.

3.5.5.  Czym sq interfejs lub portal?

Zob. glosariusz pkt 1.6.
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4, MIEJSCE SIEDZIBY OSOBY PRAWNEJ NIEBEDACEJ PODATNIKIEM (ART. 13A)

41. Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o Artykut 13a

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykulu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

4.2. Kontekst

W ramach systemu VAT konsument koncowy (zwany takze 0SOba niebedaca
podatnikiem) moze by¢ osobg fizyczng (to jest osoba prywatna) lub osobg prawng (jak np.
organ publiczny).

W przypadkach gdy ustugi telekomunikacyjne, nadawcze lub elektroniczne §wiadczy si¢
na rzecz osoby prywatnej, VAT, co do zasady, bedzie nalezny w miejscu, ktore jest statym
miejscem zamieszkania lub zwyklym miejscem pobytu osoby prywatnej (od 2015 r.).

Jezeli w przypadku tych §wiadczonych ustug ustugobiorca jest osoba prawng (niebedaca
podatnikiem), czynnikiem determinujagcym bedzie miejsce, w ktdrym ta osoba ma
siedzibg.

W tym wzgledzie w odniesieniu do stosowaniu przepisow dotyczacych miejsca
Swiadczenia ustug nalezy pamigtaé, ze zgodnie z art. 43 ust. 2 dyrektywy VAT osoba
prawna niebedaca podatnikiem zidentyfikowana do celow VAT musi by¢ uznawana za
podatnika.

W przypadku gdy bedzie potrzeba naliczenia VAT w miejscu, w ktérym konsument
koncowy ma ,siedzibe” (jezeli jest to osoba prawna) lub w miejscu, ktore jest jego
,.stalym miejscem zamieszkania” lub ,,zwyklym miejscem pobytu” (jezeli ustugobiorca
jest osoba fizyczna), niezbgdne jest wyrazne rozgraniczenie znaczenia tych trzech pojec.

W art. 12 1 13 zapewniono wskazoéwki dotyczace poje¢ statego miejsca zamieszkania i
zwyktego miejsca pobytu. State miejsce zamieszkania to adres osoby fizycznej figurujacy
w krajowej ewidencji ludnosci lub innym podobnym rejestrze, lub adres wskazany przez
te osobe odpowiednim organom podatkowym. Wyraznie okre§lono, ze zwyktym miejscem
pobytu osoby fizycznej jest miejsce, w ktorym ta osoba zazwyczaj mieszka ze wzglgdu na
powigzania osobiste 1 zawodowe. W przypadku, w ktérym te powigzania istnieja w
réznych panstwach, zwykte miejsce pobytu bedzie okreslane na podstawie powigzan
osobistych wykazujacych Sciste zwigzki danej osoby fizycznej z miejscem, w ktorym
zamieszkuje.

4.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjas$nienia?

Osoba prawna znajduje si¢ w miejscu, w ktorym ma siedzibg. Dla oséb prawnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (podatnikow) wytyczne w odniesieniu do miejsca
siedziby dziatalno$ci gospodarczej oraz stalego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajduja si¢ — odpowiednio — w art. 10 i 11, ale nie ma takich wytycznych w
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odniesieniu do os6b prawnych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (niebgdacych
podatnikami).

W tym zakresie niezb¢dne bylo wyjasnienie pojecia ,siedziba”, ktére zawarto juz w
art. 13a.

4.4, Co requluje przepis?

W art. 13a zdefiniowano miejsce, w ktérym osoba prawna niebedgca podatnikiem ma
siedzibe lub state miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Jest to miejsce, w ktorym prowadzone sg (wykonywane/realizowane) funkcje naczelnego
zarzadu przedsiebiorstwa, lub dowolne inne miejsce, ktore charakteryzuje si¢
wystarczajaca staloScig oraz odpowiednig strukturg w zakresie zaplecza personalnego i
technicznego, by umozliwi¢ jej odbior i wykorzystanie $wiadczonych ustug do wiasnych
potrzeb (bedace miejscem, z ktorego prowadzi dziatalno$¢ operacyjna).

W przeciwienstwie do podatnika, osoba prawna niebgdaca podatnikiem nie bedzie
zazwyczaj prowadzila dzialalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym niezbgdne bylo
sporzadzenie odrgbnych wskazéwek w odniesieniu do miejsca, w ktorym osoba prawna
niebgdaca podatnikiem ma siedzibg.

Definicja i test do stosowania odzwierciedlaja jednak obowigzujace zasady ustalania
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez podatnika (art. 10) i dowolne state
miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktore moze mie¢ (art. 11 ust. 1).

Wykorzystane elementy sa podobne do stosowanych w przypadku podatnika, ale
przystosowano je w celu dopasowania do sytuacji osoby niebg¢dacej podatnikiem, ktdra
nie bedzie prowadzita dziatalno$ci gospodarcze;.
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5. STATUS USLUGOBIORCY, KTORY NIE PODAL SWOJEGO NUMERU
IDENTYFIKACYINEGO VAT (ART. 18)

5.1. Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

e Artykul 18 ust. 2 akapit drugi

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

5.2. Kontekst

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2015 r. miejsce opodatkowania z tytutu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych bedzie takie same dla $wiadczen
typu B2B (relacja przedsigbiorca — przedsigbiorca ) i B2C (relacja przedsi¢biorca —
konsument koncowy).

Niezaleznie od tej zmiany, dla uslugodawcy nadal niezbedne bedzie ustalenie statusu
ustugobiorcy (przedsigbiorca czy konsument konicowy), poniewaz bedzie to mialo wptyw
na obowigzek podatkowy uslugodawcy. W przypadku $wiadczenia ustugi na rzecz
konsumenta koncowego lub gdy ustugobiorca ma siedzib¢ w tym samym panstwie
cztonkowskim co uslugodawca, ustugodawca bedzie zobowigzany do zaplaty podatku.
Jezeli ushuga bedzie Swiadczona na rzecz ushugobiorcy, ktéry jest podatnikiem majacym
siedzibe w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo ushugodawcy, ten ostatni nie
powinien nalicza¢ VAT, poniewaz ushugobiorca bedzie zobowiazany do zaptaty podatku
w ramach mechanizmu odwrotnego obcigzenia.

5.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Artykut 18" ma znaczenie w przypadku, gdy niezbedna jest identyfikacja statusu
ustugobiorcy w celu poprawnego zastosowania przepisOw w odniesieniu do miejsca
swiadczenia uslug. W celu weryfikacji statusu ustugobiorcy 1 miejsca, w ktorym sie¢
znajduje, uslugodawca czesto bedzie w duzej mierze polegal na numerze
identyfikacyjnym VAT podanym przez jego ustugobiorce.

W ust. 1 informuje si¢ ustlugodawce, kiedy moze on uznawaé ustugobiorce UE za
podatnika. Ma to miejsce, gdy uslugobiorca poda swdj numer identyfikacyjny VAT lub
wykaze, ze jest w trakcie rejestracji do celow podatku VAT.

W przypadkach, w ktérych nie podano numeru identyfikacyjnego VAT, w ust. 2 akapit
pierwszy informuje si¢ uslugodawce, ze ustugobiorca moze by¢ uznany za niebedacego
podatnikiem, ale jedynie w sytuacji, gdy brak jest informacji wskazujacych inacze;j.

1 Artykut 18 ufatwia ustugodawcy identyfikacje statusu ustugobiorcy, ale przepis tego nie zmienia.

Nalezy pamietaé, ze kazda osoba niezaleznie prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w dowolnym
miejscu, niezaleznie od tego, jaki jest cel tej dziatalnosci lub jej wyniki, musi by¢ uznana za podatnika.
Aby zosta¢ podatnikiem, nie jest wymagana rejestracja. Innymi stowy, fakt, ze podatnik nie ma numeru
identyfikacyjnego VAT, nie zmienia jego statusu.
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Poczawszy od 2015 r. status uslugobiorcy nie wplynie na identyfikacje miejsca
$wiadczenia w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych.
W zwigzku z tym, bez wzglgdu na to, czy ustugobiorca jest podatnikiem, czy
konsumentem koncowym, wplywy przypadng temu samemu panstwu cztonkowskiemu.

W odniesieniu do tych ustug czgsto ma miejsce wysoki wolumen ustug o niskiej wartosci i
w zwigzku z tym jest szczegdlnie istotne, aby przedsigbiorca moglustali¢ status swoich
ustugobiorcéw szybko i z pewnos$cig. Innymi stowy, jest niezb¢dne, aby przedsigbiorca
mial pewnos$¢ podczas podejmowania decyzji o obcigzaniu VAT lub o braku takiego
obowigzku. Z tego powodu wprowadzono akapit drugi do art. 18 ust. 2. Ma on na celu
uproszczenie stosowania przepisow w zakresie ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych.

5.4. Co requluje przepis?

Artykul 18 ust. 2 akapit drugi ulatwia przedsigbiorcom odrdznianie ustugobiorcoéHw
biznesowych od ustugobiorcow, ktérzy sa konsumentami koncowymi. Gléwnym jego
celem jest zapewnienie wigkszej pewnos$ci prawnej ustugodawcom w odniesieniu do
statusu swojego uslugobiorcy dzigki pomijaniu informacji innych niz numer
identyfikacyjny VAT.

Dostawca ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych moze uznaé
kazdego ustugobiorce, ktory nie poda mu swojego numeru identyfikacyjnego VAT, za
osobg niebegdaca podatnikiem. Pozwoli to ustugodawcy na bezzwloczne i pewne ustalenie,
czy obowigzek zaptaty VAT spoczywa na nim (tak samo jak w odniesieniu do kazdego
przypadku $wiadczenia ustug na rzecz osoby niebedacej podatnikiem lub na rzecz
podatnika w tym samym panstwie czlonkowskim) lub czy to uslugobiorca ma rozliczy¢
podatek (poniewaz ustuga §wiadczona jest na rzecz podatnika w innym panstwie
cztonkowskim).

Skorzystanie z tego przepisu jest dla ustugodawcy nieobowigzkowe.

Ustugodawca moze traktowa¢ ustugobiorcow bez numeru identyfikacyjnego VAT jako
konsumentéw koncowych. W ten sposob zabezpiecza si¢ przed wszelkimi pozniejszymi
zobowigzaniami, w przypadku gdy ustugobiorca nigdy nie poda mu swojego numeru
identyfikacyjnego VAT, co zostaloby odebrane jako wyznacznik, ze ustugobiorca w
rzeczywistosci nie byt podatnikiem.

Ustugodawca nie jest jednak obowigzany do traktowania ustugobiorcy bedacego
podatnikiem 1 dziatajagcego w takim charakterze jako konsumenta koncowego: gdyby
chciat traktowa¢ go jako podatnika, chociaz jego klient nie podat mu jeszcze swojego
numeru identyfikacyjnego VAT, moze tak zrobi¢. Cigzar dowodu bedzie jednak
Spoczywatl na nim 1 w celu uniknigcia zobowigzania bedzie potrzebowal wystarczajacych
informacji, aby uzasadni¢ status jego ustugobiorcy.

Jezeli chodzi o wuslugobiorce, to z chwilg gdy zostanie mu przypisany numer
identyfikacyjny VAT, jest on oczywiscie zobowigzany na mocy art. 55 podaé¢ go
uslugodawcy, aby umozliwi¢ mu ztozenie wymaganej informacji podsumowujace;.

Opcja ta jest dostepna dla ustlugodawcy, dopoki ustugobiorca nie poda mu swojego
numeru identyfikacyjnego VAT. Jezeli uslugobiorca jest traktowany jako konsument
koncowy, pomimo ze jest podatnikiem, ustlugobiorca nie moze odzyska¢ VAT, ktory w
rezultacie staje si¢ jego kosztem koncowym. Aby nie dopusci¢ do pozbawienia
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ustugobiorcy jego praw, powinien on otrzyma¢ mozliwo$¢ skorygowania takiej sytuacji z
jego ustugodawcg. W zwigzku z tym opcja, z ktorej moze skorzysta¢ ustugodawca, ma
zastosowanie do czasu podania przez ustugobiorce swojego numeru identyfikacyjnego
VAT. W takim przypadku uslugodawca bedzie musiat dokona¢ niezbgdnych korekt
zgodnie ze zwyklymi przepisami. Mogloby to obejmowac zwrot podatku VAT, ktérym
wczesniej obcigzono ustugobiorcg, i dokonanie niezbednych korekt w jego deklaracji
VAT (MOSS).

Ustugobiorca powinien poda¢ swoj numer indentyfikacyjny VAT w rozsadnym czasie
$wiadczenia ustug. Jezeli ustugobiorca bardzo si¢ z tym sp6znia, zazwyczaj mozna bytoby
zatozy¢, ze nie dziatat on jako podatnik podczas zakupu ustugi.

Podczas rozpatrywania konkretnych przypadkéw nalezy pamigtaé, ze ten ulatwiajacy
srodek nie bedzie miat zadnego wplywu na dochody panstwa cztonkowskiego
uslugobiorcy.

5.5. Szczegblowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

55.1. Czy ustugodawca jest zobowigzany traktowaé ustugobiorcow bez numeru
identyfikacyjnego VAT jako konsumentow konicowych?

Niezaleznie od informacji wskazujacych inaczej ustugodawca ,moze” uznawad
ustugobiorce za osobe niebedaca podatnikiem, dopoki ustugobiorca nie poda mu swojego
indywidualnego numeru identyfikacyjnego VAT. W art. 18 ust. 2 akapit drugi jednak nie
narzucono ustugodawcy takiego obowigzku. Jezeli jest w posiadaniu innych informacji
uzasadniajacych status ustugobiorcy jako podatnika, ustugodawca moze go traktowac jako
takiego, ale w takim przypadku bierze na siebie ryzyko, jesli po stronie ushugobiorcy
pojawig si¢ problemy.

5.5.2. Jak ustugodawca powinien traktowaé ustugobiorce majgcego siedzibe poza
terytorium UE?

Jezeli $wiadczone sg uslugi telekomunikacyjne, nadawcze 1 elektroniczne na rzecz
ustugobiorcéw majacych siedzibe lub miejsce pobytu poza terytorium UE, $wiadczenie
nie jest objete zakresem podatku VAT UE. Ma to miejsce niezaleznie od statusu
ustugobiorcy.

O ile nie ma zastosowania przepis faktycznego uzytkowania i wykorzystania okreslony w
art. 59a dyrektywy VAT, ustugodawca nie musi zna¢ statusu ushugobiorcy, a jedynie musi
ustali¢ miejsce, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca. Jest to takze potwierdzone w art. 3.

5.5.3.  Zjakiego powodu uzyto ,,moze uznac¢’’ zamiast ,,uznaje”’ w art. 18 ust. 2?7

Uzycie ,,moze” w art. 18 ust. 2 akapit drugi powoduje, ze korzystanie z tego przepisu jest
dla ustugodawcy nieobowigzkowe.

Odniesienie do ,,uznaje” wymusitloby obowigzek na ustugodawcy, ktory nie otrzymat od
ustugobiorcy numeru identyfikacyjnego VAT, aby traktowat takiego uslugobiorce jako
osobe niebedacg podatnikiem. Nie wyklucza si¢ jednak, nawet w przypadku braku numeru
identyfikacyjnego VAT, zZe ustlugodawca wie, ze jego ustugobiorca jest rzeczywiscie
podatnikiem, i1 wtedy odniesienie do ,,moze” pozwala mu na wstrzymanie si¢ z
traktowaniem takiego ustugobiorcy jako osoby niebedacej podatnikiem.
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Jezeli ustugodawca ma wystarczajace informacje uzasadniajace, ze ustugobiorca jest
rzeczywiscie podatnikiem, nie jest zobowigzany do traktowania takiego ustugobiorcy jako
osoby niebe¢dacej podatnikiem i moze wystawié fakturg bez VAT, jesli zgodnie z art. 196
dyrektywy VAT ten ostatni ma obowigzek rozliczenia si¢ z VAT.

5.5.4. Jakie sq skutki sytuacji, w ktorej ustugodawca nie skorzysta z opcji uwzglednionej
w art. 18 ust. 2 akapit drugi?

W razie braku numeru identyfikacyjnego VAT, jezeli ustugodawca nie skorzysta z opcji
uwzglednionej w art. 18 ust. 2 akapit drugi, musi by¢ w stanie uzasadni¢, ze ustugobiorca
jest rzeczywiscie podatnikiem. Jezeli nie jest to mozliwe, ustugodawca moze zostac
zobowigzany do zaptaty VAT, z uwagi na fakt, ze ustugobiorca jest osoba niebg¢daca
podatnikiem.

5.5.5.  Co musiatby zrobi¢ ustugodawca w przypadku, w ktorym ustugobiorca poda mu
swoj numer identyfikacyjny VAT pozniej?

Jezeli uslugobiorca nie podal numeru identyfikacyjnego VAT 1 ustugodawca ma
watpliwosci co do statusu ustugobiorcy, moze zabezpieczy¢ sig, traktujac ustugobiorce jak
osobe niebedgca podatnikiem, dopdki nie otrzyma numeru identyfikacyjnego VAT (jezeli
w ogoéle).

Gdyby jednak ustugobiorca przekazal ustugodawcy swdj numer identyfikacji VAT, taka
wstepna ocena musi zosta¢ poddana przegladowi i skorygowana. Warto tu przypomnie¢
art. 25, w ktorym stwierdzono, ze ,,na uzytek stosowania przepisow dotyczacych
miejsca Swiadczenia uslug uwzglednia si¢ wylacznie okoliczno$ci wystepujace w
momencie zajs$cia zdarzenia powodujacego powstanie obowiazku podatkowego”.

Gdy ustugobiorca poda juz swoj numer identyfikacyjny VAT, uslugodawca bedzie musiat
dokona¢ niezbednych zmian (wystawi¢ skorygowang fakturg, zwrdci¢ VAT, ktorym
obcigzono ustugobiorce, skorygowac deklaracje VAT (MOSS) itd.).

5.5.6. Kiedy ustugobiorca powinien podacé swéj numer identyfikacyjny VAT?

Ustugobiorca, ktéry rejestrujac si¢ przy zakupie nie bedzie mogt poda¢ numeru
identyfikacyjnego VAT, moze znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktorej zostanie uznany przez
ustugodawce, jako osoba niebedaca podatnikiem. Po rejestracji jednak, ustugobiorca
bedzie mégt podaé¢ swdj numer identyfikacyjny VAT. Jezeli to uczyni, ustugodawca nie
moze juz dtuzej korzysta¢ z opcji okreslonej w art. 18 ust. 2 akapit drugi.

Informacja na ten temat powinna by¢ podana na biezaco i w zwigzku z tym powinna by¢
dokonana w rozsadnym czasie. Uslugodawcy moga przewidzie¢ w swoich uzgodnieniach
umownych, co rozumiejg pod pojeciem ,,w rozsgdnym czasie”. Moze to by¢ takze
uregulowane na mocy przepiséw krajowych, zgodnie z ktérymi informacja na ten temat
powinna nastgpi¢ w okreslonym czasie.

55.7.  Czy ustugobiorca, ktory jest podatnikiem, ale zostal uznany przez ustugodawce za
osobe niebedacg podatnikiem, moze odzyska¢ VAT, ktorvm obcigzyt go
ustugodawca?

Jezeli ustugobiorca nie poda swojego numeru identyfikacyjnego VAT, ustugodawca moze
uzna¢ go za konsumenta koncowego i obciazy¢ VAT. W normalnych okoliczno$ciach
ustlugodawca nie powinien nalicza¢ podatku VAT. W takim przypadku naliczony VAT
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mozna odzyska¢, ale nie od organu podatkowego w drodze standardowej procedury
odliczania/zwrotu. W celu skorygowania sytuacji ustugobiorca bedzie musiat
wspotpracowaé z ustugodawca.

5.5.8.  Co nalezy zrobi¢ w syvtuacji, gdy ustugobiorca poda numer identyfikacyjny VAT,
ale ustugodawca ma watpliwosci dotyczqce statusu ustugobiorcy lub charakteru,
W jakim wystepuje?

Zgodnie z art. 18 ust. 1 lit. a) ustugodawca moze uzna¢ ushugobiorc¢ za podatnika, w
przypadku, gdy ten ostatni podal swo6j numer identyfikacyjny VAT i numer zostal
pozytywnie zweryfikowany w systemie wymiany informacji o VAT (VIES) oraz nie
istnieja zadne informacje sugerujace, ze ushugobiorca nie jest podatnikiem. W zwiazku z
tym, w przypadku, gdy na podstawie innych dostepnych informacji ustugodawca ma
watpliwosci w odniesieniu do statusu ustugobiorcy lub charakteru, w jakim wystepuje,
moze zdecydowac, ze podanie numeru identyfikacyjnego VAT samo w sobie nie jest
wystarczajace, aby uzna¢ ustugobiorce za podatnika. Podejmujac taka decyzje
ustlugodawca powinien wzig¢ pod uwage art. 19.

5.5.9. Czy istnieje sprzecznos¢ pomiedzy opcjg z art. 18 ust. 2 akapit drugi a wymogiem
nakladanym przez niektore panstwa cztonkowskie, dotyczgcym uwzgledniania
numeru_identyfikacyjnego VAT na fakturze, aby ustugodawca nie musiat naliczac
podatku VAT w odniesieniu do transgranicznego swiadczenia ustug?

Nie, nie ma sprzecznosci pomi¢dzy tymi dwoma elementami. W art. 18 ust. 2 akapit drugi
udostepniono uslugodawcy opcje na wypadek, gdyby uslugobiorca nie podat swojego
numeru identyfikacyjnego VAT. W sytuacjach, w ktorych jednak panstwa cztonkowskie
majg bardziej surowe wymagania w odniesieniu do zaakceptowania, ze uzasadnione jest w
przypadku braku numeru identyfikacyjnego VAT klienta, aby ustugodawca nie naliczat
VAT przy transgranicznym $wiadczeniu ustug, wybor, jaki ma ustugodawca w zakresie
stosowania tej opcji (uznawania ustugobiorcy za konsumenta koncowego), bedzie w
praktyce ograniczony.
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6. USLUGOBIORCA MAJACY SIEDZIBE LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA W WIECEJ NIZ
JEDNYM PANSTWIE (ART. 24)

6.1. Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o Artykut 24

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

6.2. Kontekst

W przypadku $wiadczenia ustug typu B2C miejsce opodatkowania zalezy od miejsca, w
ktérym konsument koncowy ma swojg siedzibg lub state miejsce prowadzenia dziatalnosci
(jezeli jest to osoba prawna niebedaca podatnikiem), lub ktére jest jego stalym miejscem
zamieszkania lub zwyklym miejscem pobytu (w przypadku osoby fizycznej).

6.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Jezeli uslugobiorca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania w wigcej niz jednym panstwie ,
mogloby to spowodowa¢ powstanie konfliktéw kompetencyjnych pomiedzy panstwami
cztonkowskimi co do tego, ktore z nich miatoby prawo do opodatkowania, jezeli w ogdle.
Mogtoby to doprowadzi¢ do podwdjnego opodatkowania.

Nalezy nadaé pierwszenstwo miejscu, ktdre w najlepszy sposob zapewnia opodatkowanie
w miejscu faktycznego wykorzystania ustug. Niezbedne byty jednak dalsze wskazéwki w
celu wyjasnienia tego zagadnienia.

6.4. Co requluje przepis?

W art. 24 zawarto niezbedne wskazowki w celu uniknigcia konfliktow pomiedzy
panstwami cztonkowskimi, w $wietle ktérych ustugodawca bylby narazony na podwdjne
opodatkowanie, gdyby odbiorca koncowy mial siedzibe lub miejsce zamieszkania W
wiecej niz jednym panstwie.

Jest to istotne w sytuacjach, w ktorych ustugi §wiadczone na rzecz odbiorcy koncowego
podlegaja opodatkowaniu w miejscu, w ktorym znajduje si¢ odbiorca koncowy, jak w
przypadku ushug telekomunikacyjnych, nadawczych lub elektronicznych (art. 58
dyrektywy VAT).

Jezeli takie ushugi s3 $wiadczone na rzecz osoby prawnej niebedacej podatnikiem,
pierwszenstwo bedzie nadane miejscu, w ktérym wykonywane sa funkcje naczelnego
zarzadu przedsiebiorstwa (lit. a)). Ma to miejsce, o ile nie ma dowodu na to, ze uslugi
wykorzystywane sg w innej siedzibie osoby prawnej niebedacej podatnikiem.

Jezeli ustuga $wiadczona jest na rzecz osoby fizycznej, nalezy nadaé pierwszenstwo
zwyklemu miejscu pobytu tej osoby (lit. b)). Stale miejsce zamieszkania powinno by¢
wykorzystane jedynie w przypadku, gdy istnieje dowod, ze korzysta si¢ w nim z ustug.
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Celem jest, jak opisano w motywie 7 rozporzadzenia nr 1042/2013, aby nadaé
pierwszenstwo miejscu, ktére w najlepszy sposob zapewnia opodatkowanie w miejscu
faktycznego korzystania z ushug.

6.5. Szczegdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

6.5.1. Jak nalezy stosowaé dommniemania, o ktorych mowa w art. 24a i 24b, w
przyvpadku gdy ustugobiorca ma siedzibe lub miejsce pobytu w wiecej niz jednym
panstwie?

Przepis ten ma na celu zapobieganie konfliktom kompetencyjnym pomigdzy panstwami
cztonkowskimi co do tego, ktére z nich miatoby prawo do opodatkowania, jezeli w ogole.

Jezeli zastosowanie ma jedno z przewidzianych domnieman, o ktéorych mowa w art. 24a
lub w art. 24b lit. a), b) lub ¢), miejsce swiadczenia jest identyfikowane przez odniesienie
si¢ do szczegélnych wskaznikow wskazujacych miejsce, w ktorym uslugobiorca ma
siedzibe lub miejsce pobytulz. W zwiazku z tym konflikt pomiedzy dwoma miejscami
siedziby lub pobytu moéglby powsta¢ jedynie wowczas, gdyby organ podatkowy obalit
jedno z przewidzianych domnieman na podstawie istniejacych przestanek swiadczacych o
tym, ze ustugodawca dopuscit si¢ nieprawidtowosci lub naduzycia. Jezeli po obaleniu
jednego z tych domnieman na podstawie dostepnych informacji ustugobiorca jest
identyfikowany jako majacy siedzibe lub miejsce pobytu w wigcej niz jednym panstwie
cztonkowskim , art. 24 ma zastosowanie.

Jezeli zadne z przewidzianych domnieman nie ma zastosowania, miejsce, w ktorym
znajduje si¢ ustugobiorca, ustala si¢ jako miejsce identyfikowane jako takie przez
ustugodawce na podstawie dwoch dowodow, ktore nie moga by¢ ze sobag sprzeczne,
zgodnie z art. 24b lit. d). Jezeli na podstawie dostgpnych informacji ustugobiorca jest
identyfikowany jako majacy siedzib¢ lub miejsce pobytu w wiecej niz jednym panstwie
cztonkowskim , w takim przypadku odniesienie si¢ do art. 24 w celu uzyskania
wskazowek jest szczegolnie istotne.

6.5.2. Jak nalezy stosowacé art. 24f dotyczgcy dowodow, w przypadku gdy ustugobiorca
ma siedzibe lub miejsce pobytu w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim ?

W art. 24f zawarto niewyczerpujacy wykaz dowodow, ktdre moga zosta¢ wykorzystane
przez ustugodawce podczas identyfikowania miejsca, w ktorym konsument koncowy ma
siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu. W przypadkach, w
ktorych na podstawie dostepnych dowodow ustugodawca identyfikuje dwa panstwa, w
ktérych ustugobiorca ma siedzibe lub miejsce pobytu, ushugodawca musi wybra¢ panstwo
opodatkowania zgodnie z art. 24 (zob. rowniez punkt 6.4).

12 Zakres szczegdlnych domnieman, o ktorych mowa w art. 24a i 24b lit. a) — ¢), jest szczegotowo opisany

w rozdziale 7.
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1. DOMNIEMANIA DOTYCZACE MIEJSCA, W KTORYM ZNAJDUJE SIE
USLUGOBIORCA (ARTYKULY 24A | 24B)

7.1. Odpowiednie przepisy

Odpowiednie przepisy mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:
Swiadczenia cyfrowe w miejscu, w ktorym fizycznie znajduje sie ustugodawca:

o Artykut 24a

Swiadczenia cyfrowe za pomoca tacza stacjonarnego:

e Artykul 24b lit. a)

Swiadczenia cyfrowe za pomoca sieci telefonii komérkowe;j:

e Artykut 24b lit. b)

Swiadczenia cyfrowe wymagajace stosowania dekodera:

o Artykut 24b lit. ¢)

Inne §wiadczenia cyfrowe:

o Artykut 24b lit. d)

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte 1
wymienia si¢ tylko artykut.

7.2. Kontekst

Od dnia 1 stycznia 2015 r., zgodnie z art. 44 1 58 dyrektywy VAT, ushugi
telekomunikacyjne, nadawcze 1 elektroniczne beda we wszystkich przypadkach podlegaly
opodatkowaniu w miejscu, w ktorym znajduje si¢ uslugobiorca. Ma to miejsce niezaleznie
od tego, czy ustugi te sg $§wiadczone przez przedsigbiorstwa z UE czy spoza UE i
niezaleznie od statusu ushugobiorcy (bedacego podatnikiem lub nie).

7.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Ustlugi telekomunikacyjne, nadawcze 1 elektroniczne (ushugi cyfrowe) zazwyczaj
swiadczy si¢ na odleglos¢ i ustugodawca musi by¢ w stanie tatwo okresli¢ miejsce, w
ktérym znajduje si¢ jego ustugobiorca, aby mozna bylo zautomatyzowa¢ opodatkowanie
podatkiem VAT, ograniczajac obcigzenie administracyjne do minimum.

Jezeli pojedyncze §wiadczenie moze mie¢ mata wartos¢, ale liczba transakcji jest duza,
istnieje potrzeba domnieman w celu ulatwienia praktycznego stosowania przepisow
majacych zastosowanie od 2015 r. Maja miejsce rowniez sytuacje, w ktorych z powodu
szczegblnego miejsca $wiadczenia ustugi cyfrowej bardzo trudno jest okresli¢ nie tylko
miejsce, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, ale rowniez jego status. Domniemanie
potrzebne jest rowniez w takich przypadkach. Oczywiscie wszystkie te domniemania
muszg by¢ spojne z zasadami ustanowionymi dyrektywa VAT.
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Przedmiotowe domniemania majg na celu zapewnienie pewnej elastycznosci w aspekcie
przysztych zmian w dziedzinie IT. W $wietle cigglych zmian w zakresie technologii,
mozliwe jest pojawienie si¢ na rynku nowych ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych. W przypadku zbyt waskiego zakresu domnieman istnieje ryzyko, ze nie
beda spetnialy one swojej funkcji.

7.4. Co reguluja przepisy?

W przepisach zawartych w podsekcji 3a przewidziano domniemania, w przypadku gdy
uslugodawcy jest bardzo trudno stwierdzi¢ lub gdy jest to praktycznie niemozliwe, gdzie
faktycznie ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce
pobytu. Aby ulatwi¢ zastosowanie przepisow, domniemania s3 sformulowane w
odniesieniu do miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca.

Wigkszo$¢ domnieman dotyczy stosowania przepisow majacych zastosowanie od dnia 1
stycznia 2015 r. (art. 24a i 24b)™*. W ustalaniu przedmiotowych domnieman brane sa pod
uwage rozwigzania techniczne IT, ktore sg aktualnie dostepne dla przedsigbiorcow.

W odniesieniu do danego domniemania ustugi musza by¢ $wiadczone w pewnych
zalecanych okoliczno$ciach. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym, ze wszystkie domniemania
zawarte w podsekcji 3a moga zosta¢ obalone.

Podsekcja 3a jest $cisle powigzana z podsekcjami 3b i 3¢. Podsekcja 3b dotyczy obalenia
domnieman przez ustlugodawceg lub organ podatkowy (w tym drugim przypadku tylko w
sytuacji, gdy ustugodawca dopuscit si¢ nieprawidtowosci lub naduzy¢). W podsekcji 3¢
skupiono si¢ na dowodach stuzacych wustaleniu miejsca, w ktérym znajduje si¢
ustugobiorca, oraz na obalaniu domnieman. Rozdziaty 8 i 9 zawieraja dalsze wyjasnienia
dotyczace podsekeji 3b i 3c.

7.4.1. Domniemanie majgce zastosowanie do swiadczen typu B2B i B2C

W art. 24a przewidziano domniemanie, ktore moze zosta¢ obalone, majace zastosowanie
do art. 44, 58 i 59a dyrektywy VAT. Oznacza to, ze obejmuje ono zarowno $wiadczenia
B2B, jak i B2C. Gdyby byto inaczej, utracono by pierwotny cel tego domniemania,
poniewaz ustugodawca musiatby woéwczas monitorowaé kazda transakcje w celu
sprawdzenia, czy jego ustugobiorca jest przedsigbiorca, czy osoba prywatna.

Przedmiotowe domniemanie ma zastosowanie do uslug cyfrowych swiadczonych w
okreslonych fizycznych lokalizacjach (ust. 1). Ma ono rdéwniez zastosowanie, W
przypadku gdy fizyczna lokalizacja znajduje si¢ na poktadzie statku, statku powietrznego
lub pociagu wykonujacego przewdz osob (ust. 2).

Nie obejmuje ono jednak ustug OTT. Sag to ustugi, ktore mozna $wiadczy¢ wytacznie
dzigki potaczeniu ustanowionemu za posrednictwem sieci komunikacyjnych, ale ktore nie
wymagaja fizycznej obecnosci odbiorcy w miejscu §wiadczenia przedmiotowej ushugi.
Usluga podstawowa (ktora w szczegdlnych warunkach moze by¢ objeta art. 24a)
zezwalajaca na Swiadczenie ustug OTT, oznacza zazwyczaj ustuge telekomunikacyjng.

B3 Podsekcja 3a zawiera rowniez art. 24c, w ktorym przewidziano domniemanie do celéw stosowania art.

56 ust. 2 dyrektywy VAT, zgodnie z ktorym $wiadczenie uslug polegajacych na wynajmie $rodkow
transportu, innym niz wynajem krétkoterminowy, na rzecz osoby niebedacej podatnikiem podlega
opodatkowaniu w miejscu, w ktéorym znajduje sie ustugobiorca. Sporzgdzone zostang oddzielne noty
wyjasniajagce w sprawie zmian VAT w odniesieniu do zasad dotyczacych miejsca $wiadczenia
dtugoterminowego wynajmu $rodkdéw transportu, ktore weszty w zycie w 2013 r.
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Na podstawie dostepnych informacji (tj. informacji, ktore ustugodawca posiada Iub
powinien uzyska¢) uslugodawca musi oceni¢ mozliwos¢ zastosowania kazdego z
domnieman.

7.4.1.1. Swiadczenia cyfrowe w miejscu, w ktérym fizycznie znajduje sie ustugodawca

Zgodnie z domniemaniem przewidzianym w art. 24a ust. 1 uslugodawca moze zalozy¢, ze
uslugobiorca ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu w
miejscu $wiadczenia przez niego ustug i w miejscu, w ktérym ustugobiorca jest obecny
osobiscie, poniewaz odbilr takiej ustlugi wymaga fizycznej obecnosci ustugobiorcy.
Stanowitoby to wowczas miejsce, w ktorym ustuga §wiadczona przez tego ustlugodawce
podlega opodatkowaniu.

Wykaz przyktadowych miejsc (automat telefoniczny, budka telefoniczna, punkt
bezprzewodowego dostepu do internetu, kafejka internetowa, restauracja, lobby hotelowe)
ma wylacznie charakter demonstracyjny i w zwigzku z tym domniemanie mogtoby mie¢
zastosowanie, gdyby usluga byta §wiadczona w innym podobnym miejscu. Wymaga to
jednak spelnienia podstawowych warunkéw domniemania.

Domniemanie to obejmuje jedynie ustugi swiadczone przez ustugodawce w jego miejscu,
lecz nie obejmuje ustug §wiadczonych przez innych dostawcow ustug. Zatem dotyczy ono
przypadku, w ktorym uslugobiorca uiszcza optatg, aby moc korzysta¢ z internetu przez 1
godzing w kafejce internetowej, lecz nie obejmie danych pobieranych przez niego z
internetu. Ten drugi rodzaj ustug (ktére mozna nazwa¢ ustugami OTT) nie wymaga
Swiadczenia w miejscu, w ktorym fizycznie znajduje si¢ ustugodawca, i w zwigzku z tym
nie obejmuje go domniemanie zawarte w art. 24a ust.1.

Na przyktad ustugobiorca begdacy rezydentem Zjednoczonego Krélestwa wyjezdza na
wakacje do Hiszpanii i wykupuje dwugodzinny dostep do internetu w kafejce internetowej
kurortu. Zgodnie z art. 24a ust. 1 optata za dostep do internetu podlega opodatkowaniu
hiszpanskim VAT. Nie obejmie to zadnych innych $wiadczen (ustug OTT), ktore wykupi
ustugobiorca w trakcie korzystania z przedmiotowego potaczenia.

Artykul 24a nie ma natomiast zastosowania w przypadku, gdy ten sam ustugobiorca
kupitby i pobrat utwory muzyczne w formacie MP3 z platformy sprzedazy online nie za
posrednictwem potaczenia lokalnej sieci radiowej nalezacego do kafejki internetowe;j, lecz
za posrednictwem sieci komorkowej nalezacej do operatora komorkowego Zjednoczonego
Kroélestwa. Po pierwsze, usluga telekomunikacyjna nie wymaga w takim przypadku
fizycznej obecnos$ci ustlugobiorcy w kafejce internetowej. Po drugie, pobieranie z internetu
utworow muzycznych w formacie MP3 w kazdym przypadku stanowi ustuge OTT.
Zatem, jezeli w tym drugim przypadku ustugobiorca korzysta ze swojego telefonu
komdrkowego zarejestrowanego w Zjednoczonym Krélestwie (tj. kod MCC kraju, w
ktérym wydano karte SIM, odpowiada Zjednoczonemu Kroélestwu), wowczas do ustugi
telekomunikacyjnej i sprzedazy utworu muzycznego w formacie MP3 bedzie miat
zastosowanie podatek VAT Zjednoczonego Krdélestwa.

Zakres domniemania obejmuje wszystkie trzy rodzaje ustug, tak aby uwzgledniat ustugi o
podobnych cechach, ktore $wiadczy si¢ w tych samych sytuacjach ($wiadczonych
uslugobiorcy w miejscu, w ktorym fizycznie znajduje si¢ ustugodawca, bez znajomosci
doktadnego miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca — tj. miejsca, w ktérym ma
siedzibg, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu).
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Jest to przede wszystkim istotne w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych, poniewaz
ustugami objetymi domniemaniem bytyby glownie potgczenia telefoniczne (z automatu
telefonicznego lub budki telefonicznej) lub dostep do internetu (z otwartego punktu
dostepu bezprzewodowego do internetu lub z kafejki internetowej). Moze to mie¢ jednak
zastosowanie roéwniez do niektérych ustlug nadawczych i elektronicznych, na przyktad w
sytuacji dostgpu do automatéw do gier (w salonach gier, pubach i1 barach) lub oferty
rozrywkowej (gier opartych na miejscowych serwerach, na przyktad w kafejkach Iub
budkach).

Poniewaz do odbioru tych ustlug niezbedna jest fizyczna obecno$¢ ustugobiorcy w
miejscu, w ktorym $wiadczy si¢ ustuge, domniemuje si¢ réwniez, ze w okreslonej
lokalizacji przedmiotowe ustugi sg faktycznie uzytkowane i wykorzystywane. W innym
miejscu mozna uzytkowaé i wykorzystywaé¢ wylacznie ustugi niewymagajace fizycznej
obecnosci ustugobiorcy w miejscu, w ktérym znajduje si¢ ustugodawca.

7.4.1.2. Swiadczenia cyfrowe w miejscu, w ktérym fizycznie znajduje sie ustugodawca: na
poktadzie srodkow transportu

Jezeli ustugi telekomunikacyjne, nadawcze lub elektroniczne $wiadczy si¢ w miejscu,
ktére jest w ruchu, moga wystapi¢ komplikacje. Jezeli miejsce znajduje si¢ na poktadzie
statku, statku powietrznego lub pociggu wykonujacego przewdz osob na terytorium UE,
uwaza si¢, ze panstwem, w ktorym znajduje si¢ to miejsce, jest panstwo rozpoczecia
przewozu. Wynika to z art. 24a ust. 2.

Zawarto w nim odniesienie do ,,przewozu 0sOb na terytorium wspolnoty zgodnie z art. 37
i1 57 dyrektywy VAT”. Oznacza to, ze przepis przewidziany w art. 24a ust. 2 obejmuje
jedynie cze$¢é przewozu oso6b wykonang na terytorium Wspélnoty, jak okreslono w art.
37 ust. 2 i art. 57 ust. 2 dyrektywy VAT. W zwigzku z tym przepis ten nie obejmuje
innych czgsci operacji przewozu 0sob (wlacznie z podrézami poza terytorium UE).

W art. 37 ust. 2 (jak rowniez w art. 57 ust. 2) dyrektywy VAT cze§é¢ przewozu osob
wykonana na terytorium Wspdlnoty zdefiniowano jako ,,cze$¢ przewozu osob, ktora
odbywa si¢ bez postoju poza terytorium Wspodlnoty, od miejsca rozpoczgcia do miejsca
zakonczenia przewozu”. Wyjasnia si¢ w nim roOwniez, Ze miejsce rozpoczecia przewozu
0sOb oznacza pierwsze planowane miejsce przyjecia na poktad pasazeroOw na terytorium
UE, w stosownym przypadku po postoju poza terytorium UE.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 15 1 35 odcinek przewozu osob, wykonanego na
terytorium UE, nalezy okre§la¢ na podstawie odleglosci pokonanej przez s$rodek
transportu, a nie na podstawie odleglosci faktycznie pokonanej przez kazdego z
pasazerow.

Poniewaz w tym przypadku terytorialny zakres stosowania domniemania opiera si¢
bezposrednio na tej definicji, odniesienie do ,,panstwa rozpoczgcia przewozu” nalezy
rozumie¢ w ten sam sposob jak ,,miejsce rozpoczecia przewozu”, zdefiniowane w art. 37
1 57 dyrektywy VAT. Nie pozostawiono zadnego pola manewru na rozszerzenie
terytorialnego zakresu stosowania tego domniemania.

Na przyktad jezeli rejs wycieczkowy rozpoczyna si¢ w Hiszpanii, statek zawija do portéw
w Portugalii i Francji i konczy podréz w Zjednoczonym Krolestwie, a operator rejsu
wycieczkowego $wiadczy ushugi telekomunikacyjne, nadawcze lub elektroniczne w taki
sposob, aby wymagana byla fizyczna obecno$¢ ustugobiorcy (na przyktad za pomoca
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specjalnej sieci (bespoke network)), wtedy uslugodawca powinien zaptaci¢ hiszpanski
podatek VAT z tytulu przedmiotowych ustug.

Zastosowanie domniemania zawartego w art. 24a ust. 2 nie obejmuje sytuacji, w ktorej
$wiadczenie ma miejsce poza odcinkiem przewozu 0s6b pokonanym na terytorium UE (co
obejmuje rowniez podréze migdzynarodowe), poniewaz byloby to sprzeczne z logika,
ktora obecnie ogolnie stosuje si¢ wobec §wiadczen na poktadzie (zawartych w art. 37 1 57
dyrektywy VAT). Innymi slowy, domniemania zawartego w ust. 2 nie mozna stosowa¢ w
stosunku do $wiadczen na poktadzie, ktore majg miejsce poza odcinkiem przewozu 0sob
pokonanym na terytorium UE.

Ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne $wiadczone na poktadzie statkow,
statkow powietrznych lub pociggdéw, ktore wykonuje si¢ poza odcinkiem przewozu 0sob
pokonanym na terytorium Wspolnoty (w takim sensie, jaki wyjasniono powyzej),
obejmuje zatem art. 24a ust. 1 lub, jezeli nie spelniono warunkow tego domniemania,
obejmuje jedno z innych domnieman zawartych w art. 24b (w praktyce bedzie to
szczegOlne domniemanie oparte na korzystaniu z karty SIM lub ogdlne domniemanie).

Zatem jezeli rejs wycieczkowy rozpoczyna si¢ w Hiszpanii, statek zawija do portow w
Maroku i Tunezji i konczy podr6z we Wthoszech, art. 24a ust. 2 nie ma zastosowania,
poniewaz podréz nie bedzie miala miejsca na odcinku przewozu os6b pokonanym na
terytorium Wspolnoty.

Jezeli w takim przypadku ushugi (np. ustugi roamingu), ktére §wiadczy si¢ na poktadzie,
wymagaja fizycznej obecnosci ustugobiorcy, nalezy stosowaé si¢ do art. 24a ust. 1, tj.
decydujace jest miejsce, w ktorym fizycznie znajduje si¢ statek w momencie §wiadczenia
ustugi. W praktyce, w przypadku gdy rejs wycieczkowy rozpoczyna si¢ w Hiszpanii,
statek zawija do portow w Maroku i Tunezji 1 konczy podr6z we Wtoszech, oznacza to, ze
na obszarze hiszpafiskiego morza terytorialnego zastosowanie ma hiszpanski podatek
VAT; na obszarze morza terytorialnego Wtoch zastosowanie bedzie mial wioski podatek
VAT; poza morzami terytorialnymi UE podatek VAT UE nie bedzie miat zastosowania.

Jezeli jednak ustugobiorca nabedzie takie ustugi od swojego zwyktego operatora w postaci
elementu kompletnego pakietu ustug komorkowych, powinno by¢ oczywiste, ze ushugi te
sg w catoSci objete zakresem art. 24b lit. b), a decydujace znaczenie ma kod kraju, ktory
ma karta SIM ustugobiorcy.

7.4.2. Domniemania majgce zastosowanie wylgcznie do swiadczen typu B2C

W art. 24b przewidziano domniemania, ktore mozna obali¢, w przypadku niektorych
Swiadczen objetych zakresem art. 58 dyrektywy VAT. Domniemania te maja
zastosowanie wylacznie do §wiadczen typu B2C.

Zakres tych domnieman jest ograniczony i w zwigzku z tym nie obejmujg one $wiadczen
typu B2B, wiacznie z przypadkami mieszanego wykorzystania, gdy zamiast nich
zastosowanie ma art. 44 dyrektywy VAT.

Na podstawie dostepnych informacji (tj. informacji, ktore ustugodawca posiada Iub
powinien uzyska¢) ustugodawca musi oceni¢ mozliwo$¢ zastosowania kazdego
domniemania. W zwigzku z tym moze si¢ zdarzy¢, ze szczeg6lne domniemania nie beda
obejmowaty niektorych ustug z powodu braku dostgpnych informacji na temat sposobu, w
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jaki dostarczono je ustugobiorcy. W niektérych przypadkach moze to dotyczy¢ pewnych
ushug OTT*, ale moze takze mie¢ wplyw na inne ustugi.

7.4.2.1. Swiadczenia cyfrowe za pomocq lgcza stacjonarnego

W art. 24b lit. a) omowiono przypadki, w ktérych ustugobiorcy (osobie niebgdacej
podatnikiem) $wiadczy si¢ ustugi za posrednictwem l3cza stacjonarnego potgczonego z
budynkiem. Poniewaz jest to zwykle miejsce, w ktorym wykorzystywac si¢ bedzie ustugi,
domniemywa sig, ze jest to miejsce, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca.

Przedmiotowe domniemanie nie jest ograniczone pod wzgledem zakresu, lecz obejmuje
ono wszelkie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych za
posrednictwem  lacza stacjonarnego. Aby przedmiotowe domniemanie miato
zastosowanie, §wiadczenie na rzecz osoby niebedacej podatnikiem musi odbywac si¢ za
posrednictwem lgcza stacjonarnego tej osoby. Musi w zwigzku z tym istnie¢ polgczenie
pomiedzy taczem stacjonarnym a uslugobiorca w celu wskazania, ze ustugobiorca
faktycznie znajduje si¢ w miejscu, w ktorym zainstalowane jest tacze stacjonarne.
Obejmowaloby to tacze stacjonarne, ktore jest lagczem na terenie nieruchomosci
mieszkalnej (bez wzgledu na to, czy instalacje wykonano na potrzeby wlasciciela
budynku, czy najemcy), lub podobne (jezeli instalacje wykonano w budynku, z ktorego
korzystaja osoby prawne niebedace podatnikami na potrzeby swojej dziatalnosci), lecz nie
obejmowatoby sytuacji, w ktorej miejsce instalacji tacza stacjonarnego wykorzystuje si¢
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Oznacza to, ze w przypadku gdy ustugi §wiadczy sie ustugobiorcy za posrednictwem tacza
stacjonarnego, domniemywa sig, ze ustugobiorca faktycznie znajduje si¢ w tym miejscu, a
ustugodawca begdzie mogt opierac si¢ na tym fakcie (bez wzgledu na to, czy state lacze
nalezy do ustugodawcy, czy osoby trzeciej), chyba ze moze on obali¢ to domniemanie na
podstawie trzech dowodow. Jezeli na przyklad ustugi $wiadczy si¢ za posrednictwem
facza stacjonarnego zainstalowanego w domku letniskowym, lecz ustugodawca posiada 3
dowody, ktore nie moga by¢ ze sobg sprzeczne, wskazujace na to, ze jego ushugobiorca
ma siedzib¢ lub przebywa w innym miejscu (nNp. adres na fakturze, dane dotyczace
rachunku bankowego i inne informacje istotne z handlowego punktu widzenia wskazujace
na inne panstwo czlonkowskie niz to, w ktérym zarejestrowane jest state tacze), wtedy
ustlugodawca moze obali¢ to domniemanie. Gdy uslugodawca obala to domniemanie,
uznaje si¢, ze miejscem s$wiadczenia jest miejsce, na ktore wskazujg przedmiotowe 3
dowody.

W przypadku gdy w celu §wiadczenia ustug w danym miejscu poza fgczem stacjonarnym
korzysta si¢ rowniez z urzadzenia dekodujacego lub karty, wtedy pierwszenstwo ma
domniemanie, ktérego podstawg jest state tacze.

7.4.2.2. Swiadczenia cyfrowe za pomocq sieci telefonii komorkowej

Artykut 24b lit. b) obejmuje przypadki, w ktorych ustugobiorca (osoba niebedaca
podatnikiem) korzysta z karty SIM w celu otrzymywania ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych lub elektronicznych (bez wzgledu na to, czy sg to $rodki przedptacone, czy
ustugi abonamentowe).

Z karty SIM Kkorzysta si¢ glownie w panstwie wskazanym przez kod MCC kraju
przypisany tej karcie, a zatem panstwo wydania karty SIM jest kluczowe dla ustalenia

Y Definicje ustug OTT mozna znalezé w pkt 1.6.
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miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, do celow okreslenia miejsca $wiadczenia.
Domniema si¢, ze to w tym miejscu ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce zamieszkania
lub zwykte miejsce pobytu.

Domniemanie to jest szczegélnie uzyteczne w przypadku s$rodkow przedplaconych
przechowywanych na karcie SIM, poniewaz takie §rodki mozna wykorzystywaé¢ w duzo
szerszym zakresie niz tylko do optacania rozméw telefonicznych lub korzystania z
internetu®®, a dostawca tych $rodkéw nie moze wiedzie¢ z wyprzedzeniem, na jakie cele
uslugobiorca je przeznaczy.

W  obydwu przypadkach ($§rodkéw przedptaconych 1 wustug abonamentowych)
ustugodawca bedzie w stanie obali¢ domniemanie, jezeli posiada 3 dowody, ktdre nie
moga by¢ ze sobg sprzeczne, wskazujace na to, ze jego ustugobiorca ma siedzib¢ w innym
miejscu.

7.4.2.3. Swiadczenia cyfrowe wymagajgce stosowania dekodera

Artykul 24b lit c) stanowi, ze w przypadku wymagajacym stosowania dekodera lub
podobnego urzadzenia, lub karty do odbioru ustug mozna przyjaé, ze ustugobiorca (osoba
niebgdaca podatnikiem) przebywa w miejscu, w ktérym znajduje si¢ to urzadzenie lub do
ktérego zostata przestana karta z zamiarem wykorzystania jej w tym miejscu.
Domniemanie to nie ma zastosowania w przypadku sprzedazy urzadzenia, gdy
ustlugodawca nie wie i nie moze wiedzie¢, gdzie bedzie si¢ ono znajdowato, lub w
przypadku sprzedazy karty, ktorej nie wystano ustugobiorcy. Jezeli w okreslonym miejscu
do $wiadczenia ustug korzysta si¢ z tacza stacjonarnego i urzadzenia lub karty, wtedy
zastosowanie ma domniemanie z art. 24b lit. a).

7.4.2.4. Inne swiadczenia cyfrowe

Do wszystkich ustug telekomunikacyjnych, nadawczych 1 elektronicznych, ktorych nie
obejmuje szczeg6lne domniemanie (zawarte w art. 24a lub art. 24b lit. a), b) lub c)),
zastosowanie ma art. 24b lit. d). Zgodnie z tym przepisem domniemywa sig, ze
ustugobiorca znajduje si¢ w miejscu, ktore ustugodawca zidentyfikowal na podstawie
dwoch dowodow, ktore nie mogg by¢ ze sobg sprzeczne.

To ogdlne domniemanie ma zastosowanie tylko wtedy, gdy niemozliwe jest skorzystanie z
konkretnego domniemania. Jezeli wiec ustugodawca nie ma i nie mogt (w normalnych
warunkach handlowych) zebra¢ informacji ani dowodoéw, na podstawie ktorych mozna
uzna¢, ze zastosowanie ma konkretne domniemanie, powinien zastosowaé ogodlne
domniemanie. Jezeli na przykiad usluge mozna $wiadczy¢ za posrednictwem co najmnie;j
dwoéch réznych kanaléw (facza stacjonarnego lub sieci telefonii komorkowej) i
ustugodawca nie moze i nie powinien byt wiedzie¢, z ktorego z nich faktycznie korzystat
ustugobiorca w celu odbierania ustugi, powinien zdecydowac si¢ na przyjgcie ogodlnego
domniemania.

Przedmiotowe ogdélne domniemanie jest bezposrednio powigzane z art. 24f 1 zapewnia
ustugodawcy wieksza pewno$¢ przy ustalaniu miejsca opodatkowania. To ustugodawca
ma decydowa¢, jakie dwa dowody, ktore nie mogg by¢ ze sobg sprzeczne, uznaje za

> Domniemanie dotyczace kodu MCC kraju, w ktorym wydano karte SIM, ma znaczenie jedynie w

przypadku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych w celu okreslenia
miejsca ich opodatkowania, a nie w przypadku innych $wiadczen, ktére mozna optacaé za pomoca
srodkéw przedptaconych.
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najbardziej wiarygodne przy okres$laniu miejsca, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca (zob.
rowniez rozdziat 9). Istnieje rGwnowaga pomigdzy wymogiem stanowigcym, ze ci¢zar
dowodu nie powinien by¢ nieproporcjonalny a potrzeba unikania manipulacji i naduzy¢.
Postrzeganie moze r6zni¢ si¢ w przypadku kazdego zainteresowanego podmiotu. Wazne
jest, aby przedsi¢biorcy mogli w tatwy i praktyczny sposob zastosowaé si¢ do przepisow.
Z drugiej strony wazne jest rowniez, aby panstwa czlonkowskie miaty dostateczng
pewnos¢, ze ustugi sa opodatkowane w odpowiednim miejscu.

Nawet, jezeli w niektorych przypadkach zdobycie wiekszej liczby dowodow niz jeden
moze by¢ dla ustugodawcy trudne, nalezy podkresli¢, ze za dowdd mogg postuzyc
wszelkie informacje istotne z handlowego punktu widzenia, co powinno zapewnic
uslugodawcy wystarczajaca elastyczno$¢ w poprawnym okresleniu miejsca, w ktorym
znajduje si¢ ustugobiorca. Administracja podatkowa bedzie w stanie zakwestionowaé
ocen¢ ustugodawcy tylko w przypadku istnienia wskazéwek, ze ten ostatni dopuscit si¢
nieprawidtowosci lub naduzy¢ (zob. rowniez rozdziat 8).

Domniemanie to, funkcjonujgc na zasadzie ,,catch-it-all”, moze sta¢ si¢ przysztosciowe,
dzigki czemu mozliwe bedzie uwzglednienie nowych ustug i1 pojawiajacych sig
technologii.

7.5. Szczegbdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowych przepisdw

75.1. Jaka jest wzajemna relacja pomiedzy réznymi domniemaniami? — wykres

Wzajemng relacj¢ zilustrowano na ponizszym wykresie decyzyjnym, na ktérym pokazano
domniemania dla kazdego typu $wiadczenia:
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Does the supplier know or
should he have known
(under normal commercial
circumstances) that the
supply is made ...

Place — the country of departure
of the journey within the EU

via a telephone box, | Ves Is it located on board a means of ’- »

an internet café, a transport travelling within the EU?

wi-fi hot spot or
Ly similar and I—)-—}

Is the physical Place — where the

presence of the telephone box or

customer required similar is located
at the location?

9 via a fixed land line? ‘—} Place —where the A 4 A 4
fixed land line is >
installed
Rebuttable:
L3 via mobile networks? 4)-—> Place — country of ‘5|M 2 :’u(:)eps;lireer(ivl;zht:e
card used to receive ——m 3|
the service items of non-
contradictory
evidence;
via a decoder or a
viewing card without | s Place — where the decoder is located or the - 2) by a tax
the use of a fixed land Y viewing card is sent to be used 7| administration in
line? case of indications
of abuse or misuse
with hotel
Place — where the
g accon;inr;oigarilon or P hotel is located
A 4
no
A\ 4
The supplier could not and Place - identified Rebuttable by a tax
should not have known whether + | with 2 items of non- > administration in case of
the supply was made via any of > contradictory indications of abuse or
the above mentioned channels evidence misuse

Evidence:

Billing address

IP address

Bank details

SIM card country code

Location of fixed land line

Other commercially relevant information

7.5.2. Co oznacza punkt bezprzewodowego dostepu do internetu?

Zob. glosariusz pkt 1.6.

7.5.3. Czy domniemanie dotyczgce ustug swiadczonvch w fizycznej lokalizacji obejmuje
ustugi przedplacone?

Nie, poniewaz zwykle ustugi te nie wymagaja fizycznej obecnosci ustlugobiorcy w celu
ich $wiadczenia. Zatem w przypadku gdy np. punkt bezprzewodowego dostepu do
internetu nie jest ograniczony do okreslonego miejsca, sytuacji tej nie obejmuje art. 24 lit.

a).
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7.5.4. Ktore domniemanie jest przewazajace, jezeli istnieje mozliwy konflikt pomiedzy
domniemaniami?

W niektorych przypadkach moze istnie¢ konflikt pomigdzy ré6znymi domniemaniami
wymienionymi w art. 24a i 24b. Z uwagi na to, ze kazde z domnieman dotyczy ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych, moze wystagpi¢ pewna niejasnos¢
odnosnie do tego, z ktérego domniemania nalezy skorzystac.

Najpierw nalezy dokona¢ faktycznej oceny §wiadczenia, a nastgpnie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy wystepuje konflikt pomiedzy domniemaniami, a jezeli tak wtasnie jest, to
ktore z nich powinno przewazaé. W zakresie faktycznej oceny $wiadczenia uslugobiorca
musi skorzysta¢ z wszelkich dostepnych informacji. Zobowigzanie to obejmuje rowniez
informacje, ktore ustugodawca powinien juz posiada¢ (zob. rowniez rozdziat 9).

Problem wystepuje jedynie w przypadku, gdy jedno i to samo $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych lub elektronicznych spetnia warunki objete zakresem
dwodch osobnych domnieman.

W przypadku $wiadczen, ktorych dokonuje si¢ za posrednictwem facza stacjonarnego
(regulowanych przez art. 24b lit. a)), wymagajacych réwniez urzadzenia dekodujacego
(okreslonego w art. 24b lit. ¢)), w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT jasno
okreslono, ze przewaza domniemanie dotyczace tacza stacjonarnego.

Ponadto w sytuacjach, w ktorych wystepuje watpliwos¢, czy nalezy zastosowac jedno ze
szczeg6lnych domnieman (zawartych w art. 24a i art. 24b lit. a) do c)), czy ogdlne
domniemanie (art. 24b lit. d)), zawsze przewazaé bedzie to pierwsze (domniemanie
szczegolne).

Na przyktad odbiorca kofcowy za posrednictwem swojego konta telefonu komoérkowego
moze zakupi¢ aplikacje¢ w sklepie z aplikacjami (przy obcigzeniu rachunku telefonu
komodrkowego lub pobraniu srodkow) i sklep z aplikacjami rozliczy si¢ z VAT za swoja
ustuge. Czy w tej sytuacji sklep z aplikacjami bedzie w stanie skorzysta¢ z szczegdlnego
domniemania z art. 24b lit. b) czy powinien skorzysta¢ z ogdlnego domniemania z art. 24b
lit. d)? Sklep z aplikacjami powinien zastosowa¢ domniemanie szczegolne, jezeli posiada
lub powinien byt posiada¢ (w normalnych warunkach handlowych) informacje o karcie
SIM (w praktyce moze to oznaczac, ze operator telekomunikacyjny musiatby udzieli¢ tych
informacji) 1 wie lub powinien byt wiedzie¢, ze aplikacj¢ dostarcza si¢ za pomoca sieci
telefonii komorkowych. W przeciwnym przypadku, zgodnie z wymogami art. 24b lit. d),
sklep z aplikacjami bedzie zobowigzany do znalezienia dwoch dowodéw, ktore nie moga
by¢ ze sobg sprzeczne.

Podsumowujac, jezeli ustugodawca nie ma i nie mogt zebra¢ informacji, ktére spetniatyby
warunki do zastosowania domniemania szczegolnego, powinien skorzysta¢ z ogdlnego
domniemania (zob. rowniez rozdziat 9).

75.5. Jak powinno traktowad sie swiadczenia za pomocqg karty SIM, gqdy kod MCC
kraju obejmuje rowniez terytorium wykluczone z zastosowania podatku VAT UE?

Zgodnie z domniemaniem przewidzianym w art. 24b lit. b) opodatkowanie oparte bedzie
na kodzie MCC kraju karty SIM. W przypadku niektorych terytoriow nieobjetych
zakresem dyrektywy VAT istniejg oddzielne kody, natomiast w przypadku innych nie ma
takich kodow. W drugim przypadku domniemanie to obejmowatoby $rodki
wykorzystywane na przedmiotowych terytoriach podlegajacych podatkowi VAT UE.
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Trudno jest stwierdzi¢, w jaki sposdb mozna unikna¢ tej kwestii za pomocg domniemania,
poniewaz podczas sprzedazy srodkéw nie bytoby wiadomo, gdzie doktadnie bedzie si¢ z
nich korzysta¢ (podajac przyktad: na terenie Hiszpanii kontynentalnej lub na Wyspach
Kanaryjskich).

Ustugodawca moze obali¢ to domniemanie, w przypadku gdy posiada on trzy dowody,
ktore nie moga by¢ ze sobg sprzeczne, potwierdzajace, ze ustugobiorca znajduje si¢
faktycznie poza UE. W takiej sytuacji (gdy domniemanie zosttoby obalone) begdzie mogt
mie¢ zastosowanie art. 59a dyrektywy VAT dajacy kazdemu panstwu czionkowskiemu
mozliwo$¢ zastosowania zasady faktycznego uzytkowania i wykorzystania.

7.5.6. Jak rozumieé odniesienie do ,,lgcza stacjonarnego’?

Terminu ,,tacze stacjonarne” nie nalezy interpretowac¢ w zbyt zawezony sposob, aby objac
jego definicja rowniez rozwijajace si¢ nowe technologie.

Zob. glosariusz pkt 1.6.
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8. OBALANIE DOMNIEMAN (ARTYKUL 24D)

8.1. Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o artykut 24d (podsekcja 3b)

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

8.2. Kontekst

W celu wyjasnienia sposobu opodatkowania $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
nadawczych i elektronicznych (od dnia 1 stycznia 2015 r.) typu B2C wprowadzono
domniemania dotyczace miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca. Zawarto je w art.
24a 1 24b znajdujacymi si¢ w podsekcji 3a.

8.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Wszelkie domniemania zawarte w podsekcji 3a sa mozliwe do obalenia. Wigkszo§¢
domnieman wprowadzono w celu zapewnienia ustugodawcom wskazéwek dotyczacych
miejsca opodatkowania w sytuacji, gdy miejsce, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, jest
praktycznie niemozliwe do ustalenia lub niemozliwe do ustalenia z catkowita pewnoscia.

Nie zmienia to podstawowego przepisu, na podstawie ktorego ushugi podlegajg
opodatkowaniu w miejscu, w ktorym ushugobiorca ma siedzibg, stale miejsce
zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu. W przypadku gdy dostgpne sa informacje
umozliwiajace ustalenie miejsca, w ktorym znajduje si¢ faktycznie uslugobiorca, nadal
istnieje mozliwos$¢ obalenia domniemania.

W tym kontekécie potrzebna jest przejrzystos¢ w odniesieniu do tego, co byloby
wymagane do obalenia domniemania i kto mogtby to zrobic.

8.4. Co requluje przepis?

W art. 24d wyjasniono, ze domniemania moga zosta¢ obalone przez uslugodawce, a w
pewnych warunkach przez organ podatkowy. Obalenie przez ustugobiorce nie jest
mozliwe: ustalenie faktycznego miejsca opodatkowania jest obowigzkiem ustugodawcy,
ktory jest odpowiedzialny za =zaplacenie podatku VAT od $wiadczonych ushug
odpowiedniemu organowi podatkowemu. W przedmiotowym przepisie okreslono réwniez
limity dowoddw wymaganych do obalenia domniemania.

8.4.1. Obalenie przez ustugodawce

W przypadku gdy domniemanie nie jest juz powigzane z dowodami uzyskanymi przez
ustugodawce od jego ustugobiorcy, obalenie jest mozliwe na podstawie trzech dowodow,
ktore nie mogg by¢ ze sobg sprzeczne Jest to istotne w odniesieniu do domnieman z art.
24a i art. 24b lit. a)-c). Sg to domniemania szczegolne.
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W przypadku gdy w odniesieniu do ktoregokolwiek z tych domnieman ustugodawca
posiada wystarczajgce dowody wskazujace, ze siedziba danego ustugobiorcy, jego state
miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu znajduje si¢ gdzie indziej, moze obalié
to domniemanie.

Uslugodawca nie jest zobowigzany do obalenia domniemania. Nawet jezeli istnieja
dowody przeciwne, ustugodawca moze, w celu ustalenia miejsca, w ktorym znajduje si¢
ustugobiorca, zdecydowa¢ o wuznaniu domniemania i nie uwzglgdnia¢ dowoddéw
przeciwnych.

W odniesieniu do $wiadczenia ustug nieobj¢tych zadnymi domniemaniami szczegolnymi
potrzebne s3 dowody w celu ustalenia miejsca, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca.
Przedmiotowy przypadek objety jest ogolnym domniemaniem z art. 24b lit. d).

Jezeli ani art. 24a, ani art. 24b lit. a)-c) nie maja zastosowania, przyjmuje si¢
domniemanie, ze ustugobiorca ma siedzibe, stale miejsce zamieszkania lub zwykle
miejsce pobytu w miejscu ustalonym przez ustugodawce na podstawie dwoch dowoddw
zgromadzonych przez niego, ktore nie mogg by¢ ze soba sprzeczne. Dzigki okresleniu w
art. 24b lit. d) limitu dwoch dowodow, ogdélne domniemanie umozliwia korektg, w
przypadku gdy dostepnych jest wiecej dowodow niz dwa. W zwigzku z tym jedynie w
odniesieniu do domnieman szczeg6lnych wiasciwy jest tryb obalania domnieman
przewidziany w art. 24d

8.4.2. QObalenie przez organy podatkowe

Wprowadzono domniemania w celu wyjasnienia sposobu opodatkowania $wiadczenia
ustug typu B2C, ktoére podlegaja opodatkowaniu w miejscu, w ktérym ustugobiorca ma
siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu. Dla ustugodawcy wiedza,
ze moze opiera¢ si¢ na domniemaniu, jest wazna.

W celu zapewnienia pewnoS$ci prawa, zakres mozliwosci obalenia domniemania przez
organ podatkowy jest ograniczony do sytuacji, w ktorych istniejg przestanki §wiadczace o
tym, ze ustugodawca dopuscil si¢ nieprawidlowosci lub naduzy¢. Moze to dotyczy¢
przypadkow, w ktorych ustugodawca przyjmie zwyczaj, wedlug ktorego miejsce
Swiadczenia ustugi zostaje nieprawidtowo ustalone w stosunku do pewnej liczby jego
ustugobiorcow, ktora nie jest bez znaczenia, nawet jezeli niekoniecznie prowadzi to do
wyraznej korzysci podatkowej dla ustugodawcy lub jego ushugobiorcéw. Oznacza to
jednak jedynie celowe dziatania lub zaniedbanie ze strony ustugodawcy 1 w zwigzku z tym
nie wchodzi w zakres autentycznych btedow.

Na przyktad gdyby wirtualny operator sieci komérkowej'® z siedziba w panstwie
cztonkowskim A z niskg stawka podatku VAT wprowadzit na rynek ustugi telefonii
komorkowej dla ustugobiorcow w panstwie cztonkowskim B z wysoka stawka podatku
VAT, wydajac i1 sprzedajac karty SIM tym ustugobiorcom z kodem MCC panstwa
cztonkowskiego A, moze to zosta¢ odebrane jako nieprawidtowos$¢ lub naduzycie.

Organ podatkowy moze obali¢ kazde domniemanie, w przypadku gdy istnieja przestanki
swiadczace o tym, ze ustugodawca dopuscil sie nieprawidtowosci lub naduzy¢. Obejmuje
to ogoélne domniemanie, umozliwiajace ustugodawcy ustalenie miejsca, w ktorym

1 Wirtualny operator sieci komoérkowej to dostawca bezprzewodowych ustug

tacznosciowych/komunikacyjnych, nieposiadajacy wlasnej infrastruktury sieci bezprzewodowej, za
pomocg ktérych §wiadczone sg ustugi na rzecz jego ustugobiorcow.
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znajduje si¢ uslugobiorca na podstawie dwoch dowoddéw, ktére nie moga by¢ ze soba
sprzeczne. Jezeli przedmiotowe dowody zostaly zmanipulowane, organ podatkowy moze
zdecydowac si¢ na obalenie domniemania.

Nie ma zadnej szczegolnej wzmianki na temat dowodoéw, ktére organ podatkowy mogiby
wykorzysta¢ do obalenia domniemania. Wykaz dowodéw zamieszczony zostat w art. 24f,
lecz przyjmujac, ze domniemania mogg zosta¢ obalone tylko jezeli istnieja przestanki
swiadczace o nieprawidtowosci lub naduzyciu, nie ogranicza on mozliwo$ci organu
podatkowego pod wzgledem wykorzystania dowodow.

Dostarczenie 1 kontrola dowodow faktycznego miejsca, w ktérym znajduje si¢
ustugobiorca, w niektorych przypadkach wiaza si¢ z nieproporcjonalnym obcigzeniem lub
powoduja problemy z uwagi na ochron¢ danych. W zwigzku z tym obalanie nalezy
ograniczy¢ do minimum. Szczegolnie, jezeli ustuga jest Swiadczona okazjonalnie, zwykle
obejmuje niewielkie kwoty 1 wymaga fizycznej obecnosci ustugobiorcy, jak to ma miejsce
w przypadku §wiadczenia ustug objetych domniemaniami z art. 24a.

8.5. Szczegbdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

8.5.1. Czy w przypadku gdy domniemanie ma zastosowanie, wymagane jest od
ustugodawcy szukanie dodatkowych dowodow?

W art. 24a i 24b przewiduje si¢ domniemania dotyczace miejsca, w ktorym znajduje si¢
ustugobiorca. Ustugodawca moze opiera¢ si¢ na odpowiednim domniemaniu w celu
ustalenia miejsca uslugobiorcy (pod warunkiem, ze zostaly spelnione wymogi w
odniesieniu do tego domniemania) chyba, Zze wybierze obalenie domniemania na
podstawie art. 24d.

Nie wymaga si¢ od ustugodawcy szukania innych dowodow lub przeprowadzenia oceny
dowodow juz dostepnych chyba, ze na to si¢ zdecyduje. Tylko w przypadku gdy
zdecyduje si¢ na obalenie tego domniemania, w my$l art. 24d musi wykorzysta¢ trzy
dowody, ktore nie moga by¢ ze sobg sprzeczne. W obu przypadkach (uzycia domniemania
lub jego obalenia przez ustugodawce) organ podatkowy bedzie moght obali¢ oceng
przeprowadzong przez ustugodawce, jezeli istniejg przestanki $wiadczace o tym, ze
dopuscit si¢ nieprawidtowosci lub naduzycia.

8.5.2. Czy w kazdym przypadku mozna obali¢ domniemania?

Z reguty wszelkie domniemania z podsekcji 3a mozna obali¢ zgodnie z art. 24d.

Obalanie domnieman jest jednak ograniczone. Jest to prawda, w szczegdlnosci w
przypadku gdy ma zastosowanie art. 24a.

W art. 24a przewiduje si¢, ze w przypadku gdy ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i
elektroniczne $§wiadczone sa w okre$lonych fizycznych miejscach, co do ktorych
niezwykle trudno jest, aby ustugodawca wiedziat, kim jest ustugobiorca, lub zweryfikowat
miejsce, w ktorym znajduje si¢ faktycznie ustugobiorca, uznaje si¢, ze ustugobiorca
znajduje si¢ w tym wiasnie miejscu.

Artykut 24a nalezy czytaé tacznie z motywem 10 rozporzadzenia nr 1042/2013, zgodnie z
ktorym mogloby wigza¢ si¢ to z nieproporcjonalnym obcigzeniem lub powodowac
problemy z uwagi na ochron¢ danych, jezeli ustuga jest §wiadczona okazjonalnie, zwykle
obejmuje niewielkie kwoty 1 wymaga fizycznej obecnos$ci ustugobiorcy.
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W wielu przypadkach objetych art. 24a kazde §wiadczenie dokonane w tych miejscach
bedzie w praktyce okazjonalne i o bardzo niskiej wartosci. W zwigzku z tym uzgodniono,
ze zazwyczaj w takich przypadkach nalezy zastosowaé zasade ,,de minimis™’. Powinno to
zapewni¢ unikniecie nieproporcjonalnego obcigzenia przez przedsigbiorcow, ktorzy w
przeciwnym razie musieliby sprawdzi¢, czy istnieja dowody na obalenie domniemania w
odniesieniu do kazdej pojedynczej ustugi §wiadczonej w tych miejscach.

8.5.3. Czy w przypadku swiadczenia dokonanego na rzecz podatnika mozZliwe jest
obalenie domniemania, o ktorym mowa w art. 24a?

Ustugi telekomunikacyjne, nadawcze i elektroniczne $wiadczone na rzecz podatnika sa
opodatkowane w miejscu, w ktorym podatnik ma siedzib¢ dziatalnosci gospodarczej.
Jezeli ustugodawca $wiadczy te ustugi w miejscu, w ktorym znajduje si¢ ustugodawca, i w
miejscu, w ktorym wymagana jest fizyczna obecno$¢ podatnika w celu otrzymania tych
ushug, domniemanie, o ktorym mowa w art. 24a, ma jednak zastosowanie 1 ustugodawca
powinien si¢ na nim opierac.

W odniesieniu do tego domniemania przepis nalezy czyta¢ facznie z art. 24d ust. 1.

Artykul 24d ust. 1 odnosi si¢ jedynie do art. 58 dyrektywy VAT w celu wskazania trzech
rodzajéow ushug objetych zmianami, tj. ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i
elektronicznych. Odniesienie to nie ogranicza jego zastosowania jedynie do 0séb
niebedacych podatnikami (klientow koncowych), a zatem obejmuje rowniez podatnikow,
0 ile zastosowanie znajdzie art. 24a.

Domniemanie moze by¢ w zwigzku z tym obalone, jezeli ustugobiorca przedstawi
wystarczajagce dowody zaakceptowane przez ustugodawce, chociaz zakres stosowania
takiego obalenia bylby ograniczony, przyjmujac, ze to domniemanie nalezy postrzegac
jako zasadg ,,de minimis” (zob. rowniez pkt 8.5.2).

85.4. Czy w przypadku gdy panstwo czlonkowskie stosuje zasade faktycznego
uzytkowania i wykorzystania zgodnie z art. 59a dyrektywy VAT, domniemanie, 0
ktorym mowa w art.24a, moze zosta¢ obalone?

Zasada faktycznego uzytkowania i wykorzystania (wg art. 59a dyrektywy VAT) stanowi
odstepstwo od ogolnych przepisow, wedlug ktorych miejsce §wiadczenia ustug nalezy
ustala¢ zgodnie z art. 44, 45, 56, 58 1 59 dyrektywy VAT (w odniesieniu do art. 58 ma on
zastosowanie od 1 stycznia 2015 r.).

Artykul 59a dyrektywy VAT stanowi, ze w celu zapobiegania podwdjnemu
opodatkowaniu, nieopodatkowaniu lub zakloceniu konkurencji panstwa cztonkowskie
moga zdecydowa¢ o zmianie miejsca $wiadczenia ustug. W zwigzku z tym panstwa
cztonkowskie moga uzna¢ miejsce $wiadczenia ktorejkolwiek lub wszystkich tych ustug,
w przypadku gdy znajduja si¢ na ich terytorium, za znajdujace si¢ poza terytorium
Wspolnoty, jezeli faktyczne uzytkowanie i wykorzystanie ustug ma miejsce poza
terytorium Wspolnoty i odwrotnie.

Zgodnie z domniemaniem przewidzianym w art. 24a uslugodawca moze przypuszczaé, ze
ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w

17 . e . Sy . . . . , . ..
Termin ,,de minimis” jest ogdlnie uzywany w celu opisania czegos, co jest za male lub nieistotne, by to

bra¢ pod uwage. Termin pochodzi z lacinskiej frazy ,,de minimis non curat lex”, ktéra oznacza, ze
prawo nie troszczy si¢ o drobiazgi.
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miejscu §wiadczenia przez niego ustug i w ktorym ustugobiorca jest obecny osobiscie,
poniewaz do odbioru przedmiotowej ustlugi wymagana jest jego fizyczna obecnos¢.

Poniewaz fizyczna obecno$¢ ustugobiorcy w tym miejscu jest konieczna, aby odbierat
ushugi, nalezy przyjaé, ze te ustugi sg faktycznie uzytkowane 1 wykorzystywane w tym
miejscu. Ustugi uzytkowane 1 wykorzystywane gdzie indziej prawdopodobnie s3
pOzniejszymi ustugami $wiadczonymi przez innego ustugodawce niz ustugodawca
swiadczacy ustluge w fizycznym miejscu. Te pozniejsze ustugi (np. pobieranie danych
przez internet) zwane ,ustugami OTT” (zob. glosariusz pkt 1.6) nie sg objete
domniemaniem.

Biorac pod uwagg przyjete zalozenie faktycznego uzytkowania i wykorzystania ustug w
miejscu, w ktorym sg Swiadczone, sytuacje, w ktorych domniemanie moze zosta¢ obalone
w wyniku faktycznego uzytkowania i wykorzystywania ustug gdzie indziej, beda
ograniczone, o ile w ogble bedg miaty miejsce.
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9. DOWODY SLUZACE USTALENIU MIEJSCA, W KTORYM ZNAJDUJE SIE
USLUGOBIORCA ORAZ OBALANIE DOMNIEMAN (ARTYKUL 24F)

9.1. Odpowiednie przepisy

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o Artykut 24f (podsekcja 3c)

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

9.2. Kontekst

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2015 r. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych 1 elektronicznych bedzie we wszystkich przypadkach opodatkowane w
miejscu, w ktorym ustugobiorca ma siedzibe, stale miejsce zamieszkania lub zwykle
miejsce pobytu.

W celu wyjasnienia sposobu opodatkowania $wiadczen typu B2C wprowadzono
wzruszalne domniemania dotyczace miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca.

9.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Domniemania szczegdlne wprowadzono wraz ze wskazowkami dotyczacymi miejsca
opodatkowania w sytuacji, gdy miejsce, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, jest
praktycznie niemozliwe do ustalenia lub nie jest mozliwe do ustalenia z catkowita
pewnoscig. Kazde domniemanie szczeg6lne moze by¢ obalone przez ustugodawce na
podstawie trzech dowodow, ktore nie moga by¢ ze sobg sprzeczne.

Jezeli zadne domniemanie Szczegllne nie ma zastosowania, przyjmuje sie, ze
ushugobiorca ma siedzibg, stale miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w
miejscu ustalonym jako takie przez ustugodawce na podstawie dwdch dowodow, ktére nie
moga by¢ ze sobg sprzeczne.

W tym kontekscie bylo konieczne, aby wyjasni¢ jakiego rodzaju dowoddéw mozna uzy¢ w
celu ustalenia miejsca, w ktorym znajduje si¢ uslugobiorca, lub w celu obalenia

domniemania.

9.4. Co requluje przepis?

W odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych, nadawczych lub elektronicznych w art. 24f
wymieniono dowody, ktore w szczegoélnoSci powinny by¢ wykorzystane przez
ustugodawce w celu ustalenia miejsca siedziby, stalego miejsca zamieszkania lub
zwyklego miejsca pobytu jego ustugobiorcy lub ktérych ustugodawca mogtby uzy¢ w celu
ustalenia miejsca, w ktorym ustugobiorca faktycznie si¢ znajduje.

Przepis jest odpowiedni, jezeli (zgodnie z art. 24b lit. d)) domniemuje si¢, ze miejsce, w

ktérym znajduje si¢ uslugobiorca, jest miejscem ustalonym jako takie przez ustugodawce
na podstawie dwoch dowodow, ktore nie mogg by¢ ze sobg sprzeczne. Przepis moze by¢
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réwniez odpowiedni, jezeli na podstawie trzech dowodow, ktére nie mogg by¢ ze soba
sprzeczne, ustugodawca chciatby obali¢ jedno z domnieman szczegdlnych.

Wspomniany wykaz dowodéw ma charakter przyktadowy: uzyto sformulowania ,,w
szczegblnosci”, aby panstwa cztonkowskie i przedsigbiorcy zdawali sobie w pelni sprawe
z faktu, ze jest to przykladowy, niewyczerpujacy wykaz. Przedsigbiorcy prowadza
dziatalno$¢ wedtug roznych modeli biznesowych, a dowody, jakie gromadza w zwigzku
ze swoimi ustugobiorcami, mogg si¢ roznic.

Z tego powodu wykaz zawiera réwniez odniesienie do ,,innych informacji istotnych z
handlowego punktu widzenia”. Umozliwia wykorzystanie innych elementéw informacji,
niewymienionych wyraznie w wykazie, jako dowodow stuzacych do ustalenia miejsca, w
ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, oraz do obalenia domnieman.

Zaden pojedynczy dowod nie nadaje sic dla wszystkich przedsigbiorcow ani tez
niekoniecznie bytby odpowiedni w odniesieniu do tych samych elementow uzytych we
wszystkich okolicznos$ciach. W zwigzku z tym zadnemu z dowodéw zawartych w wykazie
nie nadano charakteru priorytetowego. Powinno to zapewni¢ przedsigbiorcom
wystarczajaca elastyczno$¢, aby zmiany, jakim bedg musieli stawi¢ czota w okresie
poprzedzajacym 2015 r., byty bardziej ograniczone.

9.5. Szczegbdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

95.1. Co oznacza sformulowanie , inne informacje istotne z handlowego punktu
widzenia”?

Wykaz dowodow w art. 24f zawiera odniesienie do innych informacji istotnych z
handlowego punktu widzenia. W tym punkcie wzigto pod uwage fakt, ze modele
biznesowe przedsigbiorstw znacznie si¢ roéznig 1 zapewniono wigksza elastycznos¢
stosowania przedmiotowych przepisow w praktyce.

Nie mozna wykluczy¢, ze zdarza si¢ przypadki, w ktérych jedynymi dostgpnymi
dowodami beda dowody odnoszace si¢ do ,,informacji istotnych z handlowego punktu
widzenia”. Nie oznacza to, ze tylko jeden dowdd sam w sobie bedzie wystarczajacy, aby
ustali¢ miejsce, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca. Informacje istotne z handlowego
punktu widzenia jako cato$¢ (dwa odrgbne elementy lub wiecej), gdy zostang wzigte pod
uwage razem, mogg raczej dostarczy¢ ogdlne dowody potwierdzajace, w odniesieniu do
ustugobiorcy 1 miejsca, w ktorym si¢ znajduje.

W takiej sytuacji ustugodawca, dokonujac wyboru, musi mie¢ na uwadze wiarygodnos¢
dostepnych informacji. Ustugodawca powinien réwniez by¢ w stanie uzasadni¢, dlaczego
okreslona informacja jest dla niego istotna.

Niemozliwe byloby wymienienie wszystkich poszczegdlnych elementéw, ktdére mozna
byloby obja¢ sformutowaniem ,,informacje istotne z handlowego punktu widzenia”. Jak
stwierdzono wczesniej, modele biznesowe znacznie si¢ roéznig i dowdd, ktory bylby
wiarygodny w odniesieniu do jednego z modeli, mogiby by¢ wysoce niewiarygodny dla
innego.

Niektére z dowodow, ktdre — w zaleznosci od okoliczno$ci, w jakich prowadzona jest

konkretna dziatalno$¢ gospodarcza — mogltyby by¢ uzyte jako ,informacje istotne z
handlowego punktu widzenia, s3 nastepujace:
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1) niepowtarzalne mechanizmy ptatnosci — jezeli ustugobiorca stosuje jedng z metod
ptatnosci, ktora jest stosowana wyltacznie w konkretnym panstwie cztonkowskim,
dostarcza doktadnych informacji okreslajacych panstwo czlonkowskie, w ktérym
$wiadczono ustugi. Mozna uznaé to za przestanke wskazujacg na miejsce, W ktdrym
znajduje si¢ ushugobiorca,

2) historia handlowa konsumenta — jezeli ustugobiorca nawigzat relacje z przedsigbiorcs,
zapisy z wczesniejszych transakcji mogg stanowi¢ wiarygodne przestanki dla przysztych
transakcji. Informacje te zawierajg historyczny adres IP ustugobiorcy, adres na fakturze,
miejsce przewazajgcego wykorzystania usthug itp.;

3) punkt sprzedazy kart podarunkowych — jezeli karta podarunkowa zostaje sprzedana
ustugobiorcy, ktory jest fizycznie obecny w punkcie detalicznym, jest prawdopodobne, ze
ustugobiorca bedzie znajdowat si¢ blisko kraju, w ktorym znajduje si¢ punkt;

4) karty upominkowe ograniczone do jednego panstwa — jezeli karty upominkowe sa
ograniczone do jednego panstwa i mozna ich uzywaé jedynie w panstwie, w ktorym
zostaly wydane (ograniczenia te s3 wyraznie opisane na awersie karty), panstwo
cztonkowskie, w ktérym ograniczono uzywanie karty, moze stanowi¢ wskazoéwke co do
miejsca, w ktorym znajduje si¢ uslugobiorca, podobnie jak kawiarnia lub hotel,
sprzedajace dostep do Wi-Fi w obszarze publicznym, sg traktowane jako miejsce, W
ktérym ustugobiorca ma siedzibe;

5) dokumentacja dotyczaca dostawcoOw ustug ptatniczych bedacych osobami trzecimi — w
wielu krajach dostawcy ustug ptatniczych weryfikuja co najmniej cze$¢ adresu na fakturze
lub spos6b ptatnosci przed zatwierdzeniem transakcji. Zwykle takie informacje nie sg
udostepniane  klientowi dostawcy ustug ptatniczych (tj. sprzedawcom ushug
elektronicznych) ze wzgledu na ochrong danych i ze wzgledow bezpieczenstwa. Jezeli
dostawca ushug ptatniczych udostgpnia jednak ustugodawcy zakupionej ushugi takie
informacje, moga one by¢ uzyte jako ,,informacje istotne z handlowego punktu widzenia”.

6) certyfikacja wlasna ustugobiorcy — jezeli abonent przedstawia potwierdzenie (np. w
procesie skladania zamodwienia online) dotyczace swojego kraju, jego dane dotyczace
rachunku bankowego (szczegOlnie informacje o miejscu, w ktérym prowadzony jest
rachunek bankowy) oraz informacje dotyczace karty kredytowej, mogg by¢ one uznane za
»informacje istotne z handlowego punktu widzenia”.

9.5.2. Co moze lub co nie moze by¢ uznane za ,, adres na fakturze’’?

Artykul 24f odnosi si¢ do adresu na fakturze, ktory moze stuzy¢ jako dowdd, jezeli
okresla miejsce, w ktorym faktycznie znajduje si¢ ustugobiorca, lub jezeli obala
odpowiednie domniemanie. Jego celem jest pomoc uslugodawcy w okresleniu z
maksymalng doktadno$cig miejsca, w ktorym ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce
zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu.

Z tych powodow adres elektroniczny, na ktory wysytana jest faktura elektroniczna, przez
wiele osob postrzegany jako adres na fakturze, nie moze shuzy¢ jako dowdd w tym
wzgledzie. W odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych,
pomimo ze adres IP nie moze by¢ uwazany za adres na fakturze, jest on uznawany za
wazny dowdd, ktory moze by¢ uzyty przez ustugodawce do zidentyfikowania
ustugobiorcy.
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Ponadto adres pocztowy (skrytka pocztowa) nie powinien by¢ uznawany za wystarczajacy
do ustalenia miejsca, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca niebg¢dacy podatnikiem.
Odzwierciedla to podejscie przyjete w odniesieniu do podatnikéw w art. 10 ust. 3.

9.5.3. Jaki jest zwigzek miedzy art. 24f (wykaz dowoddw) a art. 24d ust. 1 (obalenie
domnieman szczeqOlnych przez ustugodawce)?

Wykaz dowodow przedstawiony w art. 24f jest wazny tylko wtedy, gdy ustugodawca
zechce obali¢ jedno z domnieman szczegOlnych ustalajgcych miejsce, w ktorym znajduje
sic uslugobiorca, zawartych w art. 24a i w art. 24b lit. a)—c)™®. Jedynie w przedmiotowych
okolicznosciach dowody wymienione w art. 24f moga by¢ uzyte do obalenia
domniemania.

9.5.4. [lu szczegotow potrzebuje ustugodawca do zweryfikowania dowodu?

Artykul 23 stanowi, ze przy ustalaniu miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca,
ustlugodawca powinien oprze¢ si¢ na informacjach faktycznych otrzymanych od
ustugobiorcy, ktore weryfikuje za pomoca zwyklych, handlowych $rodkéw
bezpieczenstwa, takich jak $rodki dotyczace kontroli tozsamosci lub platnosci.

Nalezy pamigtac, ze ,,zwykle, handlowe kontrole bezpieczenstwa” w wielu przypadkach
nie zapewnia 100 % dokladnosci w ustaleniu miejsca, w ktorym znajduje si¢ kazdy
indywidualny uslugobiorca.

W wielu przypadkach ustugobiorca bedzie miat staly kontakt z ustugodawca. W takich
sytuacjach wydaje si¢ rozsadne, ze po wstepnej, bardziej doglebnej weryfikacji informacji
dotyczacych ustugobiorcy przeprowadzonej przez ustugodawce (analiza adresu, karty
kredytowej itp., w szczegdlnosci pod katem rejestracji W celu rozliczen z przedsigbiorca),
nie powinno si¢ wymagac¢ od tego drugiego, aby przeprowadzit weryfikacj¢ jeszcze raz
dla kazdej oddzielnej transakcji. W odniesieniu do kolejnych zakupow (w szczegdlnosci
czgsto dokonywanych) ustugobiorcy begda musieli jedynie ztozy¢ zamowienie, a
ustlugodawca powinien wtedy by¢ w stanie uzy¢ informacji dotyczacych poprzednio
zweryfikowanego miejsca dostawy i ptatnosci.

Zaawansowana weryfikacja powinna jednak odbywac si¢ regularnie (zgodnie ze zwykla
praktyka handlowa), ale nie powinno si¢ jej wymagac przy okazji kazdego zakupu.

9.5.5. Kiedy konieczne sqg dwa, a kiedy trzy dowody, ktore nie mogqg byé ze sobg
sprzeczne?

Dwa dowody sa konieczne we wszystkich przypadkach, gdy nie mozna zastosowaé
zadnego z domnieman szczegOlnych dotyczacych ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych i elektronicznych (zawartych w art. 24a i w art. 24b lit. a)-c)™).

Wszystkie inne §wiadczenia zawarte w art. 58 dyrektywy VAT sa objete art. 24b lit. d),
wymagajagcym dwoch dowodoéw — ktore nie mogg by¢ ze sobg sprzeczne — do ustalenia
miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca.

8 Zakres stosowania domnieman szczeg6lnych, o ktorych mowa w art. 24a i 24b lit. a)—c), jest

szczegOlowo opisany w rozdziale 7.
Zakres stosowania okre$lonych domnieman, o ktéorych mowa w art. 24a i 24b lit. a)-c), jest
szczegOlowo opisany W rozdziale?.
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Trzy dowody, ktére nie mogg by¢ ze soba sprzeczne, sa konieczne tylko wowczas, gdy
ustugodawca zechce obali¢ jedno z domnieman szczegdlnych zawartych w art. 24a i w
art.24b lit. a)—).

W zwigzku z tym, jezeli mozna zastosowac jedno z domnieman zawartych w art. 24a 1 w
art. 24b lit. a)—c), miejsce, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, bgdzie ustalone wedlug
odpowiedniego domniemania, chyba ze ustugodawca zechce obali¢ je, uzywajac trzech
dowodow, ktore nie moga by¢ ze sobg sprzeczne.

W przypadkach gdy nie mozna zastosowa¢ zadnego domniemania Szczegolnego, miejsce,
w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, powinno by¢ ustalone na podstawie dwoch
dowodow, ktore nie moga by¢ ze sobg sprzeczne.

W kazdym przypadku nalezy pami¢ta¢, ze dowody muszg by¢ rézne i nie powinny si¢
powiela¢. Na przyktad jezeli ustugobiorca podaje adres na fakturze i nastepnie potwierdza
ten sam adres w drodze certyfikacji wlasnej, mozna uzna¢ to jedynie za pojedynczy
dowodd. Taka sama sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy ustugobiorca podaje dane
dotyczace rachunku bankowego, ktore z kolei odnosza si¢ do niepowtarzalnego
mechanizmu platnosci lub sg potwierdzone przez dostawce ushug ptatniczych, lub gdy
adres IP 1 potozenie geograficzne wskazuja na jedno i to samo miejsce. W takich
przypadkach mozna uzna¢é, ze ustugodawca dysponuje jednym dowodem.

9.5.6. Co dzieje sie w przypadku, gdy dowody sq ze sobg sprzeczne?

Moze si¢ zdarzy¢, ze niektore przedsigbiorstwa zgromadzg cztery lub wiecej elementdw
informacji, czego wynikiem beda dwa (lub wiegcej) oddzielne, niesprzeczne ze soba
dowody, co wskazuje na rozne miejsca, w ktorych mogiby znajdowaé si¢ ustugobiorca.
Nalezy podkresli¢, ze to ustugodawca decyduje, ktére dowody nalezy gromadzié, a
nastepnie, jezeli zgromadzone informacje sg sprzeczne, ktore elementy informacji uwaza
za najistotniejsze z handlowego punktu widzenia na potrzeby jak najdokladniejszego
ustalenia miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca.

W zwiazku z tym kryteria pozwalajace ustali¢ miejsce, w ktorym znajduje si¢
uslugobiorca, sg zawarte w art. 24. W przypadku gdy przedmiotowe ustugi sa $wiadczone
na rzecz osoby prawnej niebedacej podatnikiem, pierwszenstwo nalezy nada¢ miejscu, w
ktorym wykonywane sg funkcje naczelnego zarzadu przedsigbiorstwa (lit. a)). Tak si¢
dzieje, chyba ze sa dowody na to, Zze z ustug korzystano w innej siedzibie przedmiotowe;j
0soby prawnej niebedacej podatnikiem.

Jezeli ushuga $wiadczona jest na rzecz osoby fizycznej, nalezy nadaé pierwszenstwo
zwyklemu miejscu pobytu tej osoby (lit. b)). State miejsce zamieszkania powinno by¢
wykorzystane jedynie w przypadku, gdy istnieje dowdd, ze korzysta si¢ w nim z ustug.

Ustugodawca bedzie musiat zdecydowaé, ktore dowody sa bardziej wiarygodne przy
ustalaniu miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, w odniesieniu do jego konkretnej
dziatalnosci gospodarczej. Jezeli na przyktad stosuje si¢ uniwersalng polityke cenowa, tj.
bedzie obowigzywata jedna cena bez wzgledu na kraj ustugobiorcy, konsumenci nie maja
zadnego bodzca zachegcajacego ich do ukrywania dla celéw podatkowych miejsca, w
ktérym si¢ znajduja. W takim przypadku adres na fakturze podany przez ustugobiorce
bylby zatem do$¢ wiarygodng wskazowka. Historia handlowa konsumenta rowniez bytaby
przydatna w przypadkach, w ktérych pojawilyby sie rozne dowody na skutek zakupow
dokonanych podczas podrozy (wakacji, podrézy stuzbowych).
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Podsumowujac, celem w przypadku konfliktu jest nadanie pierwszenstwa miejscu, ktore
w najlepszy sposob zapewnia opodatkowanie w miejscu faktycznego korzystania z ustug.

W przypadkach gdy dowody sa sprzeczne, w wigkszym stopniu wymagana jest regularna
weryfikacja przeprowadzona przez ustugodawce.

9.5.7. Co dzieje sie w przypadku, gdy ustugodawca nie dysponuje dwoma dowodami,
ktore nie mogq by¢ ze sobg sprzeczne, w kontekscie art. 24b lit. d)?

W przypadku gdy ustugodawca ma trudnosci ze zgromadzeniem dwaoch niesprzecznych
dowodéw w celu ustalenia miejsca, w ktorym znajduje si¢ uslugobiorca, powinien jednak
kontynuowa¢ poszukiwanie dalszych dowodow, takich jak odpowiednie informacje
handlowe.

W przypadku watpliwos$ci nalezy nada¢ pierwszenstwo miejscu, ktore w najlepszy sposob
zapewnia opodatkowanie w miejscu faktycznego korzystania ze §wiadczonych ustug.

9.5.8. Jakie sq przestanki wymienione w art. 24d ust. 2 sSwiadczgce o tym, zZe
ustugodawca dopuscit sie nieprawidtowosci lub naduzycia?

Nie jest mozliwe sporzadzenie wykazu wszystkich ewentualnych przestanek
swiadczacych o nieprawidlowosci lub naduzyciu, jakich dopuscit si¢ ustugodawca.
Mozliwosci jest zbyt wiele.

Z reguty przedsigbiorcy nie powinni ponosi¢ odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci lub
naduzycia, jakich dopuscit si¢ ich ustugodawca. Jednakze sytuacje, w ktdrych
ustugodawca stosuje domniemanie (wylacznie) z korzys$cig dla swojego ustugobiorcy lub
w ktérych ustugodawca stosuje domniemanie, opierajac si¢ na bigdnej informacji
dostarczonej przez ustugobiorce, chociaz wiedziat lub powinien wiedzie¢, ze informacja
byta btedna, nie moga by¢ wyltaczone jako takie ze stosowania art. 24d ust. 2.

Organ podatkowy moze réwniez obali¢ domniemania w przypadku pojawienia si¢
przestanek $wiadczacych o nieprawidlowosciach lub naduzyciach, na przyktad gdy
uslugodawca podjat dziatania w kierunku manipulacji domniemaniami w celu
zapewnienia traktowania preferencyjnego. Moze to dotyczy¢ miedzy innymi nizszej
stawki opodatkowania.

9.5.9. Do jakiego stopnia ustugodawca moze polegaé na informacjach dostarczonych
przez strone trzecig (w szczegolnosci przez dostawce ustug platniczych)?

W wielu przypadkach podatnicy catkowicie polegaja na weryfikacji przeprowadzonej
przez, bedacych strong trzecig, partnerow handlowych, takich jak dostawcy ushug
platniczych 1 inni po$rednicy. Nalezy podkresli¢, Ze poprawne ustalenie miejsca
$wiadczenia ustug nalezy do obowigzkoéw ustugodawcy. W zwiazku z tym fakt, ze strony
trzecie dokonuja weryfikacji, nie zwalnia uslugodawcy z jego odpowiedzialnosci w
przypadkach wystgpienia nieprawidtowosci lub naduzy¢.

9.5.10. Stosowanie zasad ochrony danych w sSwietle zmian zwigzanych z VAT, ktore
wejdg w zycie w 2015 r.

Motyw 17 rozporzadzenia nr 1042/2013 stanowi, ze ,do celow niniejszego
rozporzgdzenia zasadne moze by¢ przyjecie przez panstwa czlonkowskie Srodkow
ustawodawczych ograniczajgcych pewne prawa i obowigzki ustanowione w dyrektywie
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95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®”®, w celu ochrony waznego interesu
ekonomicznego lub finansowego panstwa cztonkowskiego lub Unii Europejskiej, tqcznie z
kwestiami pienigznymi, budzetowymi i podatkowymi, w sytuacjach, w ktorych takie srodki
sq konieczne i proporcjonalne ze wzgledu na ryzyko oszustw podatkowych i uchylania si¢
od opodatkowania w panstwach czlonkowskich oraz koniecznos¢ zapewnienia
prawidtowego poboru VAT objetego niniejszym rozporzqdzeniem.”

Przetwarzanie danych moze zatem by¢ ,konieczne dla wykonania zobowigzania
prawnego, ktéremu administrator danych®* podlega” (art. 7 lit. ¢) dyrektywy 95/46/WE)
lub moze by¢ ,konieczne dla potrzeb wynikajagcych z uzasadnionych interesow
administratora danych lub osoby trzeciej, lub 0s6b, ktorym dane sg ujawniane [...]” (art. 7
lit. f) dyrektywy 95/46/WE).

Innymi stowy, przedmiotowi podatnicy musieliby by¢ w stanie przetworzy¢ dane osobowe
swoich ustugobiorcow w celu udowodnienia organom podatkowym, ze wlasciwie
zastosowali przepisy VAT dotyczace miejsca $wiadczenia ustug.

W kazdym przypadku, jezeli prawa do ochrony danych sa ograniczone w celu
umozliwienia niektorych operacji dotyczacych przetwarzania, charakter i w szczegdlnosci
cel takiego przetwarzania powinien, wedtug Europejskiego Inspektora Ochrony Danych,
by¢ wyszczegblniony i wyraznie przewidziany w prawie krajowym.

2 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych (Dz.U. L 281 7 23.11.1995, s. 31).

Zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE ,,administrator danych" oznacza osobe fizyczng lub
prawna, witadze publiczng, agencje lub inny organ, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi
podmiotami okresla cele i sposoby przetwarzania danych; jezeli cele i sposoby przetwarzania danych sg
okreslane w przepisach ustawowych i wykonawczych lub przepisach wspélnotowych, administrator
danych moze by¢ powotywany lub kryteria jego powotania mogg by¢ ustalane przez ustawodawstwo
krajowe lub wspdlnotowe;”.
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10. SWIADCZENIE USLUG W HOTELACH | W PODOBNYCH MIEJSCACH (ARTYKUL
31c)

10.1. Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o Artykut3lc

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

10.2. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

W odniesieniu do wszystkich ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych,
poczawszy od dnia 1 stycznia 2015 r. miejsce $wiadczenia ustug bedzie miejscem, w
ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, niezaleznie od tego, czy ustugi byly $wiadczone na
rzecz podatnika (B2B), czy na rzecz osoby niebedacej podatnikiem (B2C).

W przypadku gdy ustugi te sa Swiadczone w sektorze hotelarskim, status ustugobiorcy i
miejsce, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca, moga by¢ trudne do ustalenia. W
Odniesieniu do dostawcy ustug zakwaterowania wystepuje ryzyko odpowiedzialnosci,
ktére nalezy zminimalizowac.

Aby zmniejszy¢ obcigzenia natozone na zainteresowanych przedsigbiorcow i aby chronié¢
przychody, niezbedne byly wskazOwki wyjasniajace kwestie zwigzane z miejscem
swiadczenia ustug, ktore pojawig si¢, gdy uslugi te sa dostarczane wraz z
zakwaterowaniem.

10.3.  Co regquluje przepis?

Praktyczne i pragmatyczne rozwigzania znajduja si¢ w art. 31c, w ktorym wyjasnia sie, ze
jezeli ushugi telekomunikacyjne, nadawcze lub elektroniczne sg $wiadczone tacznie z
ustugami zakwaterowania w sektorze hotelarskim lub w sektorach o podobnej funkciji,
uznaje si¢, ze $wiadczenie takich ustug odbywa si¢ w tych miejscach.

Ma to zastosowanie tylko w przypadku, gdy dostawca ustug zakwaterowania, dziatajacy
we wlasnym imieniu, $wiadczy ustugi wraz z zakwaterowaniem zapewnionym przez tego
uslugodawce. Aby art. 31¢c miat zastosowanie, §wiadczenie przedmiotowych ustug musi
by¢ wyodrebnione, aby ustugobiorca byt zobowigzany do uiszczenia odrgbnych optat.

Obejmuje to uslugi dostarczone tacznie z zakwaterowaniem $wiadczone w sektorze
hotelarskim, ale réwniez odnosi si¢ do ushug zakwaterowania §wiadczonych w sektorach o
podobnej funkcji, takich jak osrodki wczasowe lub miejsca przeznaczone do uzytku jako
kempingi. Sg to sektory wymienione w art. 47 dyrektywy VAT.
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11. DOSTAWA BILETOW PRZEZ POSREDNIKA (ARTYKUL 33A)

11.1.  Odpowiedni przepis

Odpowiedni przepis mozna znalez¢ w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie VAT:

o Artykut 33a

Za kazdym razem, gdy wystepuje odniesienie do artykutu rozporzadzenia wykonawczego
w sprawie VAT, odniesienie do tego konkretnego aktu prawnego zostaje pominigte i
wymienia si¢ tylko artykut.

11.2. Kontekst

Wstep na imprezy kulturalne, artystyczne, sportowe, naukowe, edukacyjne, rozrywkowe i
podobne podlega opodatkowaniu w miejscu, w ktorym te imprezy faktycznie si¢
odbywaja. Na przyktad w przypadku koncertu bedzie to miejsce, w ktorym si¢ on odbywa.

Miegjsce opodatkowania bedzie takie samo w przypadku $wiadczenia ustug na rzecz
innego przedsigbiorstwa (B2B) lub na rzecz konsumenta konicowego (B2C).

11.3.  Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

Jezeli organizator imprezy sprzedaje bilety na impreze bezposrednio ustugobiorcy
chcacemu uczestniczy¢é w imprezie, jest oczywiste, ze podatek VAT z tytulu sprzedazy
biletow bedzie nalezny w miejscu, w ktérym dana impreza faktycznie si¢ odbywa.

Bilety sprzedawane przez organizatora moga by¢ rozprowadzane przez posrednikow.
Moze zdarzy¢ sig¢, ze podatnik posredniczacy w sprzedazy biletow w rzeczywistosci
kupuje i sprzedaje bilety we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek. Posrednik moze
jednak dziata¢ rowniez w imieniu i na rzecz organizatora lub moze dziala¢ we wlasnym
imieniu, ale na rzecz organizatora.

Zaistniala potrzeba wigkszej liczby wskazéwek w celu zapewnienia jasnej sytuacji
dotyczacej podatku, niezaleznie od sposobu, w jaki rozprowadzane sg bilety.

11.4.  Co requluje przepis?

Bilety gwarantujgce wstep na kulturalne, artystyczne, sportowe, naukowe, edukacyjne,
rozrywkowe 1 podobne imprezy powinny w kazdych okolicznosciach podlegac
opodatkowaniu w miejscu, w ktérym dana impreza faktycznie si¢ odbywa, zgodnie z art.
53 i art. 54 dyrektywy VAT. Powinno to mie¢ roéwniez miejsce w przypadku, gdy bilety
rozprowadza posrednik.

Jezeli posrednik dzialta w imieniu i na rzecz organizatora imprezy, pod wzgledem
prawnym sprzedazy biletéw w rzeczywisto$ci dokonuje organizator.

Jezeli posrednik uczestniczy w sprzedaz biletow, dziatajac we wlasnym imieniu 1 na
wlasny rachunek, sprzedajac bilety dziata jako gtowny zobowigzany.

Posrednik moze jednak uczestniczy¢ rowniez w sprzedazy biletow, dziatajac we wlasnym

imieniu, ale na rzecz organizatora imprezy. W takim przypadku w art. 33a wyjasniono, ze

uwaza si¢, ze posrednik sprzedajacy bilety stat si¢ odbiorca ustugi obejmujace]
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gwarantowany wstep na imprez¢ i sam ja $wiadczyt. Jest to zgodne z fikcja prawna
przewidziang w art. 28 dyrektywy VAT.

We wszystkich trzech przypadkach oczywiste jest, ze sprzedaz biletow bedzie podlegac
opodatkowaniu w miejscu, w ktorym dana impreza faktycznie si¢ odbywa.

11.5. Szczegbdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

11.5.1. W jakim miejscu powinny by¢é opodatkowane bilety zarezerwowane online?

Bilety gwarantujace wstgp na kulturalne, artystyczne, sportowe, naukowe, edukacyjne,
rozrywkowe i podobne imprezy podlegaja opodatkowaniu w miejscu, w Ktorym dana
impreza faktycznie si¢ odbywa. Niezaleznie od sposobu w jaki rozprowadza si¢ bilety,
sposob opodatkowania pozostaje taki sam.

Jezeli bilety rozprowadza si¢ droga elektroniczng, nie zmienia to charakteru §wiadczonej
ustugi. Rowniez bilety zarezerwowane online podlegaja opodatkowaniu w miejscu, w
ktérym dana impreza faktycznie si¢ odbywa. Jest to potwierdzone w art. 7 ust. 3 lit. t), w
ktorym wylacza si¢ takie Swiadczenia z zakresu ustug elektronicznych (zob. réwniez

punkt 2.4.3.2).

81/98



Noty wyjasniajace — opublikowane w dniu 3 kwietnia 2014 r.

12. SRODKI PRZEJSCIOWE (ART. 2 ROZPORZADZENIA NR 1042/2013)

12.1.  Odpowiedni przepis

e Artykul 2 rozporzadzenia nr 1042/2013

12.2. Kontekst

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2015 r. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych 1 elektronicznych bedzie we wszystkich przypadkach opodatkowane w
miejscu, w ktérym ustugobiorca ma siedzibg, stale miejsce zamieszkania lub zwykle
miejsce pobytu.

Ma to juz miejsce w odniesieniu do $wiadczenia w relacji przedsiebiorca i konsument
koncowy (B2C), ale jedynie woéwczas, gdy uslugi sa $wiadczone do lub z Unii
Europejskiej (chociaz w przypadku ushug telekomunikacyjnych 1 nadawczych jest to
oparte na faktycznym uzytkowaniu i wykorzystaniu).

Na terenie Unii Europejskiej takie $wiadczenia podlegaja jednak opodatkowaniu w
panstwie cztonkowskim, w ktorym uslugodawca ma siedzibe, do konca 2014 r.
Poczawszy od 2015 r. §wiadczenia te bedg takze podlegaly opodatkowaniu w miejscu, w
ktérym znajduje si¢ ustugobiorca.

12.3. Dlaczego istniala potrzeba wyjasnienia?

O tym, kiedy nalezy zaptaci¢ VAT, decyduje moment, w ktorym nastgpi zdarzenie
powodujace powstanie obowigzku podatkowego (zobowigzanie) i VAT staje si¢

wymagalny (pobdr).

Zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego jest zdefiniowane w art. 63 i
64 dyrektywy VAT. Zgodnie z art. 63 zdarzenie powodujace powstanie obowigzku
podatkowego nastgpuje w momencie dostarczenia towaréw lub wykonania ustug. W
przypadku cigglego Swiadczenia w art. 64 wyjasniono, ze zdarzenie powodujace
powstanie obowiazku podatkowego ma miejsce z uptywem terminu, za ktory nalezy
dokona¢ wptatg zaliczki lub platnosc¢ rat. Do tego czasu $wiadczenie zostanie dokonane.

W przypadku gdy ptatnosci zaliczkowej dokonuje si¢ na mocy art. 65 dyrektywy VAT lub
w przypadku gdy panstwo cztonkowskie skorzysta z opcji zawartej w art. 66 dyrektywy
VAT, VAT moze jednak sta¢ si¢ wymagalny przed lub zaraz po $wiadczeniu, tzn. przed
lub zaraz po tym, jak nastapi zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego.

W przypadku gdy $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych
ma miejsce w terminie bliskim dnia 1 stycznia 2015 r., zmiana miejsca dostawy mogtaby
doprowadzi¢ do podwojnego opodatkowania lub braku opodatkowania, jezeli przepisy
stosowane przez panstwa cztonkowskie w odniesieniu do terminu wymagalnosci VAT
rdznig sie.

W celu uniknigcia podwdjnego opodatkowania lub braku opodatkowania i w celu
utatwienia wprowadzenia zmiany w odniesieniu do opodatkowania, przyjeto srodki
przejSciowe, aby w jednolity sposob ustali¢, ktore ustugi §wiadczone w terminie bliskim
tej daty podlegaja nowym przepisom, a ktore nie.
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12.4.  Co requluje przepis?

W art. 2 rozporzadzenia nr 1042/2013 wyjasniono, ze decydujagcym momentem dla
ustalenia miejsca swiadczenia jest moment, gdy nastgpi zdarzenie powodujgce powstanie
obowigzku podatkowego (powstaje zobowigzanie). Ma to zastosowanie do zwyktego i
ciggtego §wiadczenia.

W przypadku gdy zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego nastgpi
przed dniem 1 stycznia 2015 r., miejscem $wiadczenia jest to miejsce, w ktorym
ustugodawca ma siedzib¢ dzialalnoSci gospodarczej lub stale miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i podatek nie bgdzie wymagalny w panstwie cztonkowskim
ustugobiorcy w odniesieniu do tego samego zdarzenia powodujacego powstanie
obowigzku podatkowego (art. 2 lit. ¢)). Miatoby to zastosowanie niezaleznie od tego,
kiedy dokonana zostanie ptatnos$¢ lub kiedy wystawiona bedzie faktura.

W przypadku gdy zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego nastapi w
dniu lub po dniu 1 stycznia 2015 r. miejsce, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca, jest
decydujace dla okre$lenia, gdzie nalezny jest podatek (art. 2 lit. b)). Czas wystawienia
faktury nie ma znaczenia w tym wzgledzie.

W przypadku gdy ptatno$¢ zaliczkowa z tytulu przedmiotowego $wiadczenia miala
miejsce przed dniem 1 stycznia 2015 r., VAT od tej ptatnosci zaliczkowej bedzie
wymagalny w panstwie cztonkowskim, w ktorym dostawca ma siedzibe dziatalno$ci
gospodarczej lub stale miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z
przepisami okre§lonymi w art. 65 dyrektywy VAT (art. 2 lit. a)). W przypadku kazdej
ptatnosci, ktora pozostaje do wykonania i nastepnie jest dokonywana (w dniu lub po dniu
1 stycznia 2015 r.), VAT bedzie nalezny w miejscu, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca.

12.5. Szczegbdlowe kwestie wynikajace z przedmiotowego przepisu

12.5.1. Platnosci zaliczkowe dokonane przed $wiadczeniem

W przypadku gdy ptatnos¢ zaliczkowa dokonana zostaje przed dniem 1 stycznia 2015 r.,
ustugodawca obcigzy te ptatnos¢ podatkiem VAT zgodnie z art. 65 dyrektywy VAT.
Poniewaz obowigzujacymi przepisami sg przepisy z 2014 r., VAT od takiej platnosci
bedzie wymagalny w panstwie cztonkowskim, w ktorym ustugodawca ma siedzibg.

Jezeli ustuga jest sSwiadczona jedynie w dniu lub po dniu 1 stycznia 2015 r., przepis art. 2
lit. b) rozporzadzenia nr 1042/2013 wskazuje, ze miejscem $wiadczenia tej ustugi bedzie
miejsce, w ktorym ustugobiorca ma siedzibg lub przebywa.

Mozna uwazaé, ze gdy miejscem $wiadczenia uslugi jest panstwo czlonkowskie
ustugobiorcy, ustugodawca powinien skorygowac fakture, paragon lub rachunek z tytutu
ptatnosci zaliczkowej, zwrdoci¢ VAT zaptacony w panstwie czlonkowskim ustugodawcy i
natozyc podatek VAT w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy.

Jednak oznaczatoby to ogromne obcigzenie dla wszystkich zainteresowanych stron:
uslugodawcow, ustugobiorcow 1 organéw administracji podatkowej i byloby sprzeczne z
celem $rodkéw przejsciowych.
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Z tego wzgledu Komitet ds. VAT ustalit niemal jednoglo$nie wytyczne® w celu uscislenia
interpretacji, ktéra powinna by¢ nadana srodkom przejsciowym w art. 2 rozporzadzenia nr
1042/2013 w zakresie ptatnosci zaliczkowych.

W przedmiotowych wytycznych zostalo wyraznie wyjasnione, ze je$li platnos¢
zaliczkowa jest dokonana przed dniem 1 stycznia 2015 r., we wszystkich przypadkach
zastosowanie majg przepisy art. 65 dyrektywy VAT, w zwiazku z czym obowigzek W
podatkowy VAT powstaje w panstwie cztonkowskim, w ktorym uslugodawca ma siedzibe
dziatalno$ci gospodarczej lub state miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w
zakresie kwoty tej ptatno$ci w momencie jej otrzymania.

W przypadku gdy swiadczenie ma ostatecznie miejsce w dniu lub po dniu 1 stycznia 2015
r., obowigzek podatkowy W VAT powstaje w panstwie czlonkowskim ustugobiorcy, ale
jedynie od kwoty, ktdrej nie obejmowaty zadne wczesniejsze ptatnosci zaliczkowe.

W zwigzku z tym, jezeli ustugobiorca dokonuje ptatnosci zaliczkowych do catkowitej
wysokosci ceny ustugi przed dniem 1 stycznia 2015 r., obowigzek podatkowy w VAT
powstaje w panstwie czlonkowskim ustugodawcy i1 zaden podatek VAT nie jest
wymagalny w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy.

W przypadku gdy ustugobiorca dokonuje ptatnosci zaliczkowych przed dniem 1 stycznia
2015 r., na przyktad 40 procent catkowitej wysokosci ceny ustugi, obowigzek podatkowy
w VAT powstaje w panstwie czlonkowskim ustugodawcy (od tych 40 procent). Od
pozostalych 60 procent podatek VAT jest wymagalny w panstwie czlonkowskim
ushugobiorcy w czasie, gdy ma miejsce zdarzenie powodujace powstanie obowigzku
podatkowego lub gdy dokonuje si¢ innej ptatnosci zaliczkowej w dniu lub po dniu 1
stycznia 2015 r., ale przed Swiadczeniem.

Wytyczne daja takze wyraznie do zrozumienia, ze ten przepis ma zastosowanie tylko w
przypadkach, w ktérych dokonuje si¢ ptatnosci zaliczkowej zgodnie ze zwyklymi
praktykami handlowymi ustugodawcy, to znaczy gdy ustugodawca stosowat te polityke do
takiego Swiadczenia w przesztosci. W przypadku gdy okolicznos$ci $wiadczenia wykazuja,
ze dokonywano platnosci zaliczkowych jedynie w celu uniknigcia opodatkowania w
panstwie cztonkowskim ustugobiorcy (na przyktad, gdy platno$¢ zaliczkowa nie byta
wymagana na podstawie umowy lub przewyzszala kwote okreslong w tej umowie), to
panstwo cztonkowskie bedzie mogto ubiega¢ si¢ o zaptate VAT od takiej transakcji
zgodnie z przepisami zawartymi w art. 2 lit. b) rozporzadzenia nr 1042/2013.

Nalezy takze pamietaé, ze poniewaz opodatkowanie jest podzielone pomiedzy dwa
panstwa cztonkowskie, ustugodawca powinien by¢ w stanie udowodni¢ organom panstwa
cztonkowskiego ustugobiorcy, ze platnos¢ zaliczkowa zostata faktycznie dokonana przed
dniem 1 stycznia 2015 r. 1 ze zaptacono podatek VAT od tej kwoty w panstwie
cztonkowskim ustugodawcy. W zwigzku z tym na fakturze, rachunku lub paragonie
wystawionych w czasie $wiadczenia nalezaloby umiesci¢ odniesienie do faktury,
rachunku lub paragonu wystawionych w momencie, w ktérym dokonano platnosci
zaliczkowej oraz date dokonania takiej ptatnosci.

22

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/key documents/vat _committee/
guidelines-vat-committee-meetings _en.pdf
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12.5.2. Jaki wphyw ma wystawienie faktury na miejsce swiadczenia?

Data wystawienia faktury nie ma znaczenia w odniesieniu do miejsca $wiadczenia ustugi.

Obowiagzek podatkowy W VAT powstaje w panstwie cztonkowskim ustugodawcy lub w
panstwie cztonkowskim ustugobiorcy w zaleznosci od momentu, w Ktorym ma miejsce
zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego, lub dokonana jest platnosé.
Wystawienie faktury nie zmienia tej zasady.

12.5.3. Jakiego rodzaju dowdd jest wymagany w celu wykazania, ze mialo miejsce
zdarzenie powodujgce powstanie obowigzku podatkowego lub dokonano
platnosci przed dniem 1 stycznia 2015 r.?

Srodki dowodowe wykorzystywane przez podatnikow w zwigzku z ich zwyktymi
transakcjami to takze te srodki stosowane w celu udowodnienia, ze zdarzenie powodujace
powstanie obowigzku podatkowego miato miejsce przed dniem lub po dniu 1 stycznia
2015 r. W tym wzgledzie nie wymaga si¢ specjalnych srodkéw dowodowych.

12.5.4. Wykaz przyvkiadow

Swiadczenie przedptacone

Przyklad 1: Platnosci z gory lub platnosci zaliczkowej dokonano przed dniem 1
stycznia 2015 r., a $wiadczenie takze ma miejsce lub jest dokonane przed ta datg. W takim
przypadku obowigzek podatkowy w VAT powstaje przed dniem 1 stycznia 2015 r. w
panstwie cztlonkowskim ustugodawcy.

Przyklad 2: Platno$ci z gory lub platnosci zaliczkowej dokonano przed dniem 1
stycznia 2015 r., a $wiadczenie ma miejsce lub jest dopiero dokonane w 2015 r. lub
pézniej. W takim przypadku obowigzek podatkowy w VAT powstaje w zakresie kwoty
ptatnosci zaliczkowej w panstwie cztonkowskim ustugodawcy w momencie dokonywania
ptatnosci. W przypadku kwot nieobjetych ptatnoscig zaliczkowa obowigzek podatkowy w
VAT w zakresie tych kwot powstaje w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy w czasie, w
ktorym ma miejsce zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego.

Przyklad 3: Zar6éwno platno$¢ z gory, jak i ptatnos$¢ zaliczkowa zostaje dokonana po
dniu 31 grudnia 2014 r. Obowigzek podatkowy W VAT powstaje w 2015 r. w panstwie
cztonkowskim ustugobiorcy.

Przyklad 4: Platno$¢ z gory stanowigca 20 procent ceny zostaje dokonana przed dniem
1 stycznia 2015 r. Kolejna ptatnos$¢ zaliczkowa w wysokosci 40 procent zostaje dokonana
po dniu 31 grudnia 2014 r. Ostatecznie ustuga jest wyswiadczona po tej drugiej ptatnosci
zaliczkowej. Obowigzek podatkowy w VAT powstaje w 2014 r. w panstwie
cztonkowskim ustugodawcy w zakresie pierwszej platnosci zaliczkowej (20 procent
ceny). Obowiazek podatkowy w VAT powstaje w 2015 r. w panstwie cztonkowskim
ushugobiorcy w zakresie drugiej ptatnosci zaliczkowej (40 procent ceny) i kwoty, ktora
pozostata do sptaty, gdy $wiadczenie zostato zakonczone (40 procent ceny).

Swiadczenie ciggle

Przyklad 5: Swiadczenie ciagte w przypadku uptyniecia okresu, za ktory nalezy
dokona¢ wptaty zaliczki lub ptatnos$ci rat, ma miejsce przed dniem 1 stycznia 2015 r. W
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takiej sytuacji podatek VAT od wplat zaliczek lub ptatnosci powinien by¢ nalezny w
panstwie cztlonkowskim, w ktorym ustugodawca ma siedzibe.

Przyklad 6: Swiadczenie ciagle w przypadku uptynigcia okresu, za ktory nalezy
dokona¢ wptaty zaliczki lub ptatnosci rat, ma miejsce w dniu lub przed dniem 1 stycznia
2015 r., chociaz §wiadczenie rozpoczgto si¢ w 2014 r. W takim przypadku mozliwe sg trzy
scenariusze:

a) Platnosci dokonano w momencie uptyni¢cia okresu. W takim przypadku, gdy
zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego ma miejsce w dniu lub
po dniu 1 stycznia 2015 r. 1 nie wystgpuja inne okoliczno$ci powodujace powstanie
obowigzku podatkowego W VAT przed ta data, podatek VAT bedzie nalezny w
panstwie cztonkowskim ustugobiorcy.

b) Platnos¢ catkowitego kosztu $§wiadczenia dokonano z gory przed dniem 1 stycznia
2015 r. W takim przypadku podatek VAT jest nalezny w panstwie cztonkowskim
ustugodawcy, poniewaz platnos¢ powoduje powstanie obowigzku podatkowego.

c) Platno$¢ zaliczkowa (przedptata) zostata dokonana z gory przed dniem 1 stycznia
2015 r. Po zakonczeniu okresu ustugobiorca ptaci cen¢ $wiadczenia, ktoéra
pozostata do sptaty. W takim przypadku podatek VAT jest nalezny w zakresie
kwoty platnosci zaliczkowej w panstwie cztonkowskim ustugodawcy w momencie
dokonywania ptatnosci. Obowiagzek podatkowy w VAT w zakresie kwoty
nieobjetej ptatnoscig zaliczkowa powstaje w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy
w momencie, w ktorym konczy si¢ okres.

Swiadczenia, z tytulu ktorych wystawia sie fakture, zanim Swiadczenie bedzie mialo
miejsce

Przyklad 7: W dniu 20 grudnia 2014 r. wystawiono fakturg (rachunek lub paragon, gdy
nie jest wymagana faktura) na roczny dostep online (rozpoczynajacy sie¢ w 2014 r. i
konczacy si¢ w 2015 r.) do gazety. W dniu 29 grudnia 2014 r. ustugobiorca zaptacit
fakture. W takim przypadku obowigzek podatkowy w VAT powstaje przed dniem 1
stycznia 2015 r. na podstawie dokonania ptatnosci przed tg data, w zwigzku z czym VAT
bedzie nalezny w panstwie cztonkowskim, w ktorym ustugodawca ma siedzibg.

Przyklad 8: W dniu 20 grudnia 2014 r. wystawiono fakturg (rachunek lub paragon, gdy
nie jest wymagana faktura) na roczny dostep online (rozpoczynajacy si¢ w 2014 r. i
konczacy si¢ w 2015 r.) do gazety. W dniu 3 stycznia 2015 r. ustugobiorca zaptacit
fakture. W takim przypadku zdarzenie powodujace powstanie obowigzku podatkowego
ma miejsce po dniu 1 stycznia 2015 r. Platnosci dokonano takze po tej dacie. Podatek
VAT bedzie nalezny w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy niezaleznie od daty
wystawienia faktury.

Swiadczenie, dla ktérych wystawia sie fakture po tym, jak Swiadczenie ma miejsce

Przyklad 9: Ustuga zostata zakonczona przed dniem 1 stycznia 2015 r., ale fakturg
wystawiono 1 platno$ci dokonano dopiero po tej dacie. W takim przypadku zdarzenie
powodujace powstanie obowigzku podatkowego miato miejsce przed dniem 1 stycznia
2015 r., w zwiazku z czym podatek VAT bedzie nalezny w panstwie cztonkowskim
uslugodawcy.
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13. ODPOWIEDNIE POSTANOWIENIA PRAWNE

13.1. Dyrektywa VAT

[Artykut 24 ust. 2]

2., Ustugi telekomunikacyjne” oznaczajq ustugi dotyczgce transmisji, emisji i odbioru
sygnatow, tekstow, obrazow i dzwiekow lub wszelkiego rodzaju informacji drogq kablowq,
radiowq, optyczng lub za posrednictwem innych systemow elektromagnetycznych, w tym
zwiqzane z nimi przeniesienie lub cesja praw do uzytkowania srodkow dla zapewnienia
takiej transmisji, emisji i odbioru, wraz z zapewnieniem dostepu do ogolnoswiatowych
sieci informacyjnych.

Artykul 44

Miejscem Swiadczenia ustug na rzecz podatnika dziatajgcego w takim charakterze jest
miejsce, w ktorym podatnik ten posiada siedzibe swojej dziatalnosci gospodarczej. Jezeli
jednak ustugi te sq Swiadczone na rzecz stalego miejsca prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej podatnika znajdujgcego sie w miejscu innym niz jego siedziba dzialalnosci
gospodarczej, miejscem Swiadczenia tych ustug jest stale miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W przypadku braku takiej siedziby Ilub stalego miejsca
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej miejscem swiadczenia ustug jest miejsce, w
ktorym podatnik bedgcy ustugobiorcq ma stale miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce

pobytu.

Artykul 45

Miejscem swiadczenia ustug na rzecz osoby niebedgcej podatnikiem jest miejsce, w
ktorym ustugodawca ma siedzibe swojej dziatalnosci gospodarczej. Jezeli jednak ustugi te
sq swiadczone ze statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ustugodawcy
znajdujgcego si¢ w miejscu innym niz jego siedziba dziatalnosci gospodarczej, miejscem
Swiadczenia tych ustug jest stale miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W
przypadku braku takiej siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej miejscem Swiadczenia ustug jest miejsce, w ktorym ustugodawca ma state
miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu.

Artykul 58

Miejscem Swiadczenia nastgpujgcych ustug na rzecz osoby niebedgcej podatnikiem jest
miejsce, w ktorym osoba ta ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce
pobytu:

a)  ustugi telekomunikacyjne;

b)  ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne;

C)  ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w szczegolnosci ustugi, o ktorych mowa w
zalgcezniku I1.
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Jesli ustugodawca i ustugobiorca kontaktujq sie za pomocq poczty elektronicznej, samo w
sobie nie oznacza to, zZe Swiadczona ustuga jest ustugg swiadczong drogq elektroniczng.

Artykul 59a

W celu zapobiegania podwojnemu opodatkowaniu, nieopodatkowaniu lub zaktéceniu
konkurencji w odniesieniu do ustug, ktorych miejsce swiadczenia regulujq przepisy art.
44, 45, 56, 58 i 59, panstwa cztonkowskie mogg uznac:

a) miejsce Swiadczenia takich ustug, ktore znajdowatoby sie na ich terytorium, za
znajdujgce si¢ poza terytorium Wspdlnoty, jezeli faktyczne uzytkowanie i
wykorzystanie ustug ma miejsce poza terytorium Wspolnoty,

b)  miejsce Swiadczenia takich ustug, ktore znajdowatoby sie poza terytorium
Wspolnoty, za zmnajdujgce sie na ich terytorium, jezeli faktyczne uzytkowanie i
wykorzystanie ustug ma miejsce na ich terytorium.

Zalacznik 11

1) Tworzenie i utrzymywanie witryn internetowych, zdalna konserwacja
oprogramowania i sprzetu,

2)  dostarczanie oprogramowania oraz jego uaktualnien,

3)  dostarczanie obrazow, tekstu i informacji oraz udostepnianie baz danych;

4)  dostarczanie muzyki, filmow i gier, w tym gier losowych i hazardowych, jak rowniez
przekazow Ilub wydarzen o charakterze politycznym, kulturalnym, artystycznym,

sportowym, naukowym lub rozrywkowym;

5)  Swiadczenie ustug ksztatcenia korespondencyjnego.

13.2. Rozporzadzenie wykonawcze w sprawie VAT

Artykul 6a

1. Uslugi telekomunikacyjne w rozumieniu art. 24 ust. 2 dyrektywy 2006/112/WE
obejmujg w szczegolnosci nastepujqce ustugi:

a)  uslugi telefonii stacjonarnej i komorkowej stuzgce do przesylania i przelgczania
komunikacji glosowej, danych i obrazu, lgcznie z ustugami telefonicznymi
obejmujgcymi element obrazu, nazywane inaczej ustugami wideotelefonicznymi,

b)  ustugi telefoniczne Swiadczone przez internet, {lqcznie z ustugami telefonii
internetowej (VolIP);

C)  poczta glosowa, oczekiwanie na polgczenie, przekazywanie polgczenia, identyfikacja
dzwoniqcego, telekonferencja i inne ustugi obstugiwania polgczen;
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d)  wustugi przywolywania;

e)  uslugi, audiotekst”;

f)  faks, telegraf i teleks;

g) dostep do internetu i stron World Wide Web;

h)  prywatne polgczenia sieciowe oddajgce lgcza telekomunikacyjne do wylgcznego
uzytku ustugobiorcy.

2. Ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu art. 24 ust. 2 dyrektywy 2006/112/WE nie
obejmujg nastepujgcych ustug:

a)  ustug swiadczonych drogq elektroniczng;

b)  ustug nadawczych radiowych i telewizyjnych (dalej zwanych ,, ustugami
nadawczymi’).

Artykul 6b

1. Ustugi nadawcze obejmujq ustugi zawierajgce tresci audio i audiowizualne, takie
jak programy radiowe lub telewizyjne dostarczane za posrednictwem  sieci
komunikacyjnych, powszechnie udostgpniane przez dostawce ustug medialnych i objete
jego odpowiedzialnosciqg redakcyjng, przeznaczone do jednoczesnego stuchania lub
oglgdania zgodnie z zaplanowanym programem.

2.  Ustep 1 obejmuje w szczegolnosci:

a) programy radiowe lub telewizyjne transmitowane Ilub retransmitowane za
posrednictwem sieci radiowej lub telewizyjnej;

b)  programy radiowe lub telewizyjne rozpowszechniane za posrednictwem internetu
lub podobnej sieci elektronicznej (streaming IP), jezeli sq nadawane jednoczesnie z
ich transmisjq lub retransmisjq za posrednictwem sieci radiowej lub telewizyjnej.

3. Ustep I nie ma zastosowania do:

a)  ustug telekomunikacyjnych;

b)  ustug swiadczonych drogq elektroniczng;

C)  podawania informacji o wybranych programach na zgdanie;

d)  przenoszenia praw do nadawania lub transmisji;

e)  dzierzawy sprzetu technicznego lub instalacji wykorzystywanych do odbioru
nadawanych tresci;
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f) programow radiowych lub telewizyjnych rozpowszechnianych za posrednictwem
internetu lub podobnej sieci elektronicznej (streaming IP), chyba Ze sq one
nadawane jednoczesnie Z ich transmisjq lub retransmisjq za posrednictwem sieci
radiowych lub telewizyjnych.

Artykut 7

1. Do ,ustug swiadczonych drogq elektroniczng”, o ktorych mowa w dyrektywie

2006/112/WE, nalezg ustugi swiadczone za pomocq internetu lub sieci elektronicznej,
ktorych swiadczenie — ze wzgledu na ich charakter — jest zasadniczo zautomatyzowane i
wWymaga minimalnego udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii
informacyjnej jest niemozliwe.

2.

a)

b)

d)

f)
3.
a)
b)

c)

Ustep 1 obejmuje w szczegolnosci:

ogolnie dostawy produktow w formie cyfrowej, fqcznie z oprogramowaniem, jego
modyfikacjami lub nowszymi wersjami;

ustugi umozliwiajgce lub wspomagajgce obecnos¢ przedsiebiorstw lub osob w sieci
elektronicznej, takich jak witryna lub strona internetowa;

ustugi generowane automatycznie przez komputer i przesylane poprzez internet lub
sie¢ elektroniczng w odpowiedzi na okreslone dane wprowadzone przez
ustugobiorce;

odplatne przekazywanie prawa do wystawiania na aukcji towarow lub ustug za
posrednictwem witryny internetowej dzialajqcej jako rynek online, na ktorym
potencjalni kupujgcy przedstawiajg swoje oferty przy wykorzystaniu automatycznych
procedur oraz na ktorym strony sq informowane o dokonaniu sprzedazy za pomocg
poczty elektronicznej generowanej automatycznie przez komputer;

pakiety ustug internetowych oferujgce dostep do informacji, w ktérych element
telekomunikacyjny ma charakter pomocniczy i drugorzedny (to znaczy pakiety
wykraczajgce poza oferowanie samego dostepu do internetu i obejmujgce inne
elementy, takie jak strony, ktore umozliwiajq dostep do aktualnych wiadomosci,
informacji meteorologicznych lub turystycznych, gier, umozliwiajqg hosting witryn
internetowych, dostep do grup dyskusyjnych; itp.);

ustugi wyszczegolnione w zatgczniku 1.

Ustep 1 nie obejmuje:

ustug nadawczych;

ustug telekomunikacyjnych;

towarow, w przypadku ktorych zamawianie i obstuga zamowienia odbywajg si¢

elektronicznie;
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d)  plyt CD-ROM, dyskietek i podobnych nosnikow fizycznych;

e)  materialow drukowanych, takich jak ksigzki, biuletyny, gazety lub czasopisma;

f)  phit CD i kaset magnetofonowych;

g)  kaset wideo i plyt DVD;

h)  gier na ptytach CD-ROM,;

)] ustug swiadczonych przez specjalistow, takich jak prawnicy i doradcy finansowi,
ktorzy udzielajq swym klientom porad za pomocq poczty elektronicznej;

1) ustug edukacyjnych, w ramach ktorych tres¢ kursu przekazywana jest przez
nauczyciela za pomocq internetu lub sieci elektronicznej (tzn. przez zdalne
polqczenie),

K)  ustug fizycznych off-line naprawy sprzetu komputerowego;

I)  hurtowni danych off-line;

m)  ustug reklamowych, w szczegélnosci w gazetach, na plakatach i w telewizji;

n)  ustug centrum wsparcia telefonicznego;

0) ustug edukacyjnych obejmujgcych wylgcznie kursy korespondencyjne, takie jak
kursy za poSrednictwem poczty,

p)  konwencjonalnych ustug aukcyjnych, przy ktorych niezbedny jest bezposredni udziaf,
niezaleznie od sposobu sktadania ofert;

t) biletow wstepu na imprezy kulturalne, artystyczne, sportowe, naukowe, edukacyjne,
rozrywkowe lub podobne, zarezerwowanych online;

u)  zakwaterowania, wynajmu samochodow, ustug restauracyjnych, przewozu osob lub
podobnych ustug zarezerwowanych online;

Zalacznik I

1)  Punkt I zalgcznika Il do dyrektywy 2006/112/WE:

a)  tworzenie i hosting witryn internetowych;
b)  automatyczna konserwacja oprogramowania, zdalnie i online;
C)  zdalne zarzgdzanie systemami;

d)  hurtownie danych online, umozliwiajgce elektroniczne przechowywanie i
wyszukiwanie konkretnych danych;
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2)

3)

4)

€)

dostarczanie online przestrzeni na dysku na zZgdanie.

Punkt 2 zalgcznika Il do dyrektywy 2006/112/WE:

a)

uzyskiwanie dostgpu online i pobieranie oprogramowania (w szczegolnosci
programy w zakresie zamowien publicznych/ksiegowosci,  programy
antywirusowe) oraz jego uaktualnien;

oprogramowanie blokujgce pojawianie si¢ banerow reklamowych;

sterowniki do pobierania, takie jak programy ustawiajgce interfejsy
komputera i urzqdzen peryferyjnych (np. drukarek);

automatyczna instalacja online filtrow na witrynach internetowych;

automatyczna instalacja online zabezpieczen typu firewall.

Punkt 3 zatgcznika II do dyrektywy 2006/112/WE:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

i)

uzyskiwanie dostepu i pobieranie motywow pulpitow,

uzyskiwanie dostepu i pobieranie obrazow, fotografii i wygaszaczy ekranu;
zawartos¢ ksigzek w formie cyfrowej i innych publikacji elektronicznych;
prenumerata gazet i czasopism publikowanych online;

dzienniki logowania i statystyki odwiedzania stron internetowych;
wiadomosci, informacje o sytuacji na drogach oraz prognozy pogody online;
informacje generowane automatycznie online przez oprogramowanie po
wprowadzeniu przez klienta okreslonych danych, takich jak dane prawne lub

finansowe (w szczegodlnosci stale uaktualniane kursy gieldowe);

dostarczanie przestrzeni reklamowej, szczegollnie baneréw reklamowych na
stronach lub witrynach internetowych;

korzystanie z wyszukiwarek i katalogow internetowych.

Punkt 4 zatqcznika 11 do dyrektywy 2006/112/WE:

a)

b)

c)
d)

uzyskiwanie dostepu i pobieranie muzyki na komputery i telefony komorkowe;

uzyskiwanie dostepu i pobieranie sygnatow dzwigkowych, urywkow nagran,
dzwonkow i innych dzwigkow,

uzyskiwanie dostepu do filmow i ich pobieranie;

pobieranie gier na komputery i telefony komérkowe;
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e)  uzyskiwanie dostepu do automatycznych gier online, ktore wymagajq uzycia
internetu lub innych podobnych sieci elektronicznych, gdy gracze sq od siebie
oddaleni.

f)  odbieranie programéw radiowych lub telewizyjnych rozpowszechnianych za
pomocg sieci radiowej lub telewizyjnej, internetu Ilub podobnej sieci
elektronicznej, tj. stuchanie lub oglgdanie programéw w momencie wybranym
przez uzytkownika, na jego indywidualne zZyczenie, na podstawie katalogu
programow wybranych przez dostawce ustug medialnych, np. telewizja lub
wideo na Zyczenie,

g) odbieranie programéw radiowych lub telewizyjnych rozpowszechnianych za
pomocq internetu lub podobnej sieci elektronicznej (streaming IP), chyba ze
sq one nadawane jednoczesnie z ich transmisjq lub retransmisjq za pomocq
sieci radiowej lub telewizyjnej;

h)  dostawa tresci audio i audiowizualnych za pomocq sieci komunikacyjnych,
ktore to tresci nie sq udostgpniane przez dostawce ustug medialnych i nie sq
objete jego odpowiedzialnosciq redakcyjng,

) dalsza dostawa tresci audio i audiowizualnych nalezgcych do dostawcy ustug
medialnych, lecz dostarczanych przez inny podmiot za pomocqg sieci
komunikacyjnych.

5)  Punkt 5 zalgcznika II do dyrektywy 2006/112/WE:

a)  automatyczne nauczanie na odleglosé, ktorego funkcjonowanie wymaga
uzycia internetu lub podobnej sieci elektronicznej, wymagajqgce niewielkiego
bgdz niewymagajgce Zadnego udziatu czlowieka, {qcznie z klasami
wirtualnymi, z wyjgtkiem sytuacji, gdzie internet Ilub podobna sieé
elektroniczna  wykorzystywana  jest jako proste narzedzie stuzgce
komunikowaniu si¢ nauczyciela z uczniem;

b)  ¢wiczenia wypelniane przez ucznia online 1 sprawdzane automatycznie, bez
udziatu cztowieka.

Artykul 9a

1. W przypadku gdy ustugi swiadczone drogq elektroniczng sq Swiadczone za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, interfejsu lub portalu, np. sklepu z aplikacjami,
przyjmuje sie do celow stosowania art. 28 dyrektywy 2006/112/WE, ze podatnik
uczestniczgcy w swiadczeniu tych ustug dziala w imieniu wiasnym, lecz na rzecz dostawcy
tych ustug, chyba Ze podatnik ten wyraznie wskaze tego dostawce jako podmiot
Swiadczqcy ustuge i jest to odzwierciedlone w uzgodnieniach umownych zawartych miedzy
stronami.

Aby uznaé dostawce ustug swiadczonych drogq elektroniczng za wyraznie wskazanego
przez podatnika jako podmiot swiadczgcy ustuge, muszq zosta¢ spelnione nastepujgce
warunki:
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a)  nafakturze wystawione;j lub udostepnionej przez kazdego podatnika uczestniczgcego
w Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng nalezy wyszczegolni¢ takie ustugi i ich
dostawce;

b)  na rachunku lub paragonie wystawionym lub udostepnionym ustugobiorcy nalezy
wyszczegolnic ustugi swiadczone drogq elektroniczng i ich dostawce.

Na uzytek niniejszego ustepu podatnik, ktory w odniesieniu do ustug swiadczonych drogg
elektroniczng zatwierdzi obcigzenie ustugobiorcy platnosciq, zatwierdzi Swiadczenie ustug
lub ustali ogolne warunki Swiadczenia ustug, nie mozZe mie¢ mozliwosci wyraznego
wskazania innej osoby jako podmiotu swiadczgcego te ustugi.

2.  Ustep 1 ma zastosowanie rowniez w przypadku gdy ustugi Swiadczone telefoniczne
przez internet, {qcznie z ustugami telefonii internetowej (VolP), sq swiadczone za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnych, interfejsu lub portalu, np. sklepu z aplikacjami,
i na warunkach okreslonych w tym ustepie.

3. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do podatnika, ktory jedynie przetwarza
ptatnos¢ za ustugi swiadczone drogq elektroniczng lub ustugi telefoniczne swiadczone
przez internet, lgcznie z ustugami telefonii internetowej (VolP), i nie uczestniczy w
swiadczeniu tych ustug swiadczonych drogq elektroniczng ani ustug telefonicznych.

Artykul 13a

Miejscem siedziby osoby prawnej niebedgcej podatnikiem, o ktorym mowa w art. 56 ust. 2
akapit pierwszy oraz art. 58 i 59 dyrektywy 2006/112/WE, jest:

a)  miejsce, w ktorym wykonywane sq funkcje naczelnego zarzqdu przedsiebiorstwa, lub
b) dowolne inne miejsce, ktére charakreryzuje sie wystarczajgcq statoscig oraz

odpowiedniq strukturq w zakresie zaplecza personalnego i techmnicznego, by
umozliwi¢ jej odbior i wykorzystanie swiadczonych ustug do wtasnych potrzeb.

Artykul 18 ust. 2

2. O ile ustugodawca nie ma odmiennych informacji, moze uznac, ze ustugobiorca
prowadzgcy dzialalnos¢ gospodarczqg na terytorium Wspolnoty ma status osoby
niebedgcej podatnikiem, jezeli wykaze, zZe ten ustugobiorca nie przekazal mu swojego
indywidualnego numeru identyfikacyjnego VAT.

Jednak bez wzgledu na informacje Swiadczqce inaczej, dostawca ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych lub ustug Swiadczonych drogq elektroniczng moze
uznac¢ ustugobiorce majgcego siedzibe na terytorium Wspolnoty za osobeg niebedqgcq
podatnikiem, o ile ustugobiorca ten nie podal ustugodawcy swojego indywidualnego
numeru identyfikacyjnego VAT.
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Artykul 24

W przypadku gdy ustugi objete art. 56 ust. 2 akapit pierwszy lub art. 58 i 59 dyrektywy
2006/112/WE sq swiadczone na rzecz osoby niebedqcej podatnikiem majqcej siedzibe w
wigcej niz jednym panstwie lub state miejsce zamieszkania w jednym panstwie, a zwykte
miejsce pobytu w innym, pierwszenstwo ma:

a)  w odniesieniu do osoby prawnej niebedgcej podatnikiem — miejsce, o ktdrym mowa
w art. 13a lit. a) niniejszego rozporzqdzenia, chyba ze istniejg dowody na to, zZe
ustuga jest wykorzystywana w miejscu, o ktorym mowa w lit. b) wspomnianego
artykutu,

b)  w odniesieniu do osoby fizycznej — miejsce jej zwyklego pobytu, chyba ze istniejg
dowody na to, Ze ustuga jest wykorzystywana w stafym miejscu zamieszkania.

Podsekcja3a
Domniemania dotyczace miejsca, w ktorym znajduje si¢ uslugobiorca

Artykul 24a

1. W przypadku gdy dostawca ustug telekomunikacyjnych, nadawczych lub ustug
swiadczonych drogq elektroniczng swiadczy te ustugi w takich miejscach, jak automat
telefoniczny, budka telefoniczna, punkt bezprzewodowego dostepu do internetu, kafejka
internetowa, restauracja lub w lobby hotelowym, w przypadku ktorych do swiadczenia
ustugi przez tego ustugodawce konieczna jest fizyczna obecnosé¢ ustugobiorcy w tym
miejscu, przyjmuje sie do celow stosowania art. 44, 58 i 59a dyrektywy 2006/112/WE, zZe
ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w tym
miejscu oraz Ze ustuga ta jest tam faktycznie uzytkowana i wykorzystywana.

2. Jezeli miejsce, o ktorym mowa w ust. I niniejszego artykutu, znajduje si¢ na
pokiadzie statku, statku powietrznego Ilub pociggu wykonujgcego przewoz o0sob na
terytorium Wspolnoty zgodnie z art. 37 i 57 dyrektywy 2006/112/WE, panstwem, w ktorym
znajduje sig to miejsce, jest panstwo rozpoczecia przewozu 0sob.

Artykul 24b

Do celow stosowania art. 58 dyrektywy 2006/112/WE w przypadku swiadczenia na rzecz
osoby niebedgcej podatnikiem ustug telekomunikacyjnych, nadawczych Ilub ustug
swiadczonych drogg elektroniczng:

a)  za pomocq jej tgcza stacjonarnego, przyjmuje sig, zZe ustugobiorca ma siedzibe, state
miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu w miejscu, w ktorym zainstalowane
jest to tqcze stacjonarne;

b)  za pomocq sieci telefonii komorkowej, przyjmuje sie, ze ustugobiorca ma siedzibe,
state miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w panstwie ustalonym na
podstawie kodu MCC kraju, w ktorym wydano karte SIM wykorzystywang podczas
odbioru tych ustug;
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C)  wymagajgcych stosowania dekodera lub podobnego urzqdzenia lub karty, i gdy nie
wykorzystuje sie lgcza stacjonarnego, przyjmuje sie, ze ustugobiorca ma siedzibe,
state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu w miejscu, w ktorym znajduje
si¢ ten dekoder lub podobne urzqdzenie, lub, jezeli miejsce to nie jest znane, w
miejscu, do ktorego zostata przestana karta z zamiarem wykorzystywania jej w tym
miejscu;

d)  w okolicznosciach innych niz te, o ktorych mowa w art. 24a oraz w lit. a), b) i c)
niniejszego artykutu, przyjmuje sie, Ze ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce
zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu w miejscu ustalonym jako takie przez
ustugodawce na podstawie dwoch dowodow, ktore nie mogq by¢ ze sobq sprzeczne,
wymienionych w art. 24f niniejszego rozporzgdzenia.

Podsekcja3b
Obalanie domnieman

Artykul 24d

1. W przypadku gdy ustugodawca swiadczy ustuge wymieniong w art. 58 dyrektywy
20006/112/WE, moze obali¢ domniemania, o ktorych mowa w art. 24a lub w art. 24b lit. a),
b) lub c) niniejszego rozporzqdzenia, na podstawie trzech dowodow, ktore nie mogq by¢ ze
sobg sprzeczne, wskazujgcych na to, ze siedziba danego ustugobiorcy, jego stale miejsce
zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu znajduje sie gdzie indziej.

2. Organ podatkowy moze obali¢ domniemania przyjete na podstawie art. 24a, 24b lub
24c, jezeli istniejg przestanki sSwiadczqce o tym, Ze ustugodawca dopuscit sie
nieprawidtowosci lub naduzy¢.

Podsekcja3c
Dowody shuzace ustaleniu miejsca, w ktorym znajduje si¢ ustugobiorca oraz obalanie
domnieman

Artykul 24f

Do celdw stosowania zasad zawartych w art. 58 dyrektywy 2006/112/WE oraz spetnienia
wymogow art. 24b lit. d) lub art. 24d ust. I niniejszego rozporzqdzenia, jako dowody stuzg
w szczegolnosci:

a)  adres na fakturze wystawianej ustugobiorcy;,

b)  adres IP urzqdzenia uzywanego przez ustugobiorce lub dowolna inna metoda
geolokalizacji;

C)  dane dotyczgce rachunku bankowego, takie jak miejsce, w ktorym prowadzony jest
rachunek bankowy wykorzystywany do dokonywania platnosci lub adres na fakturze
wystawianej ustugobiorcy, posiadany przez bank;

d) kod MCC i miedzynarodowy numer tozsamosci telefonicznej abonenta mobilnego
(IMSI) zapisane na karcie SIM, ktorej uzywa ustugobiorca;
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e) lokalizacja lgcza stacjonarnego ustugobiorcy, za pomocq ktorego ustuga jest
Swiadczona na jego rzecz,

f)  inne informacje istotne z handlowego punktu widzenia.

Artykul 31¢c

Do celow okreslenia miejsca Swiadczenia przez podatnika dziatajgcego we wltasnym
imieniu ustug telekomunikacyjnych, nadawczych Ilub ustug swiadczonych drogg
elektroniczng lgcznie ze swiadczeniem ustug zakwaterowania w sektorze hotelarskim lub
sektorach o podobnej funkcji, takich jak osrodki wczasowe lub miejsca przeznaczone do
uzytku jako kempingi, uznaje sie, Ze Swiadczenie takich ustug odbywa sie w tych
miejscach.

Artykul 33a

Dostawa biletdw wstepu na imprezy kulturalne, artystyczne, sportowe, naukowe,
edukacyjne, rozrywkowe lub podobne przez posrednika dziatajgcego we wltasnym imieniu,
ale na rzecz organizatora lub przez podatnika innego niz organizator, dziatajgcego we
wlasnym imieniu, jest objeta przepisami art. 53 i art. 54 ust. 1 dyrektywy 2006/112/WE.

13.3. Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 1042/2013

Artykul 2

W przypadku ustug telekomunikacyjnych, ustug nadawczych radiowych i telewizyjnych lub
ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez ustugodawce majgcego siedzibe na
terytorium Wspolnoty na rzecz osoby niebedqcej podatnikiem, ktora ma siedzibe, state
miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu na terytorium Wspolnoty, stosuje sig, co
nastepuje:

a)  miejscem swiadczenia ustug w odniesieniu do kazdego zdarzenia powodujgcego
powstanie obowigzku podatkowego majgcego miejsce przed dniem 1 stycznia 2015
r. jest miejsce, w ktorym ustugodawca ma siedzibe, zgodnie z art. 45 dyrektywy
2006/112/WE, bez wzgledu na to, kiedy zakonczono swiadczenie tych ustug lub ich
swiadczenie w sposob ciggly,

b)  miejscem swiadczenia ustug w odniesieniu do kazdego zdarzenia powodujgcego
powstanie obowigzku podatkowego majgcego miejsce dnia 1 stycznia 2015 r. lub po
tej dacie jest miejsce, w ktorym ustugobiorca ma siedzibe, state miejsce
zamieszkania Ilub zwykle miejsce pobytu, bez wzgledu na to, kiedy rozpoczeto
swiadczenie tych ustug lub ich swiadczenie w sposob ciggty;,

C) gdy zdarzenie powodujgce powstanie obowigzku podatkowego nastgpito przed

dniem 1 stycznia 2015 r. w panstwie czlonkowskim, w ktorym ustugodawca ma
siedzibe, w odniesieniu do tego samego zdarzenia powodujgcego powstanie
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obowiqzku podatkowego dnia 1 stycznia 2015 r. lub po tej dacie podatek nie staje
sie wymagalny w panstwie cztonkowskim ustugobiorcy.
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